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1. Inledning

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Depaho Ltd ar ett Bolag som bildats och registrerats i enlighet med lagstiftningen i Republiken Cypern
med registreringsnummer HE292004, som har sitt sdte pa Agias Fylaxeos & Amisou, 134 Annisa Court,
4: e vaningen, 3087, Limassol, Cypern, som dven fatt tillstand fran Cyprus Securities and Exchange
Commission ("CySEC") att agera som ett cypriotiskt investeringsbolag (Cyprus Investment Firm/”CIF”)
med licensnummer 161/11 for att tillhandahalla investerings- och dartill hérande sidotjdnster
("Bolaget"). Bolaget har ocksa blivit auktoriserat av Financial Services Conduct Authority i Sydafrika
(“FSCA”) med licensnummer 47709. Bolaget erbjuder sina Tjanster till sina Klienter genom
Plattformen. For mer information om Bolagets licensuppgifter vanligen se dokumenten Bolagets
information samt Serviceavtal med Bilagor pa FXGM’s Webbplats https://se.fxgm.com/ ("Webbplatsen");

De nuvarande Bestammelser och Villkor och foljande bilagor (”Avtalet”) som laddas upp pa
Webbplatsen och ar tillganglig for alla Klienter och potentiella Klienter, anges villkoren for hur Bolaget
ska erbjuda Finansiella Instrument via kontrakt for difference (CFD: er) till klienten ("Tjanster"): Policy
fér utférande av order, Klientkategorisering, Policy fér Intressekonflikter, Allmédn Risk Villkor,
Riskvarning angdende kryptovalutor och Erséttningsfond fér investerare ("Bilagor");

Bada Parternas rattigheter och skyldigheter ska styra Klientens handelsverksamhet med
Bolaget och innefatta tillhandahallande av viktig information till Klienters och potentiella Klienter
enligt Tillamplig Forordning. Genom att ansdka om Bolagets Tjanster (till exempel nér
Registreringsformularet fylls i) intygar Klienten att hen har last, forstatt och accepterat Avtalet
tillsammans med andra juridiska meddelanden, uttalanden och policyer som finns pa Webbplatsen;

Tillgang till, samt anvandning av Tjansterna utgor ditt godkdnnande av Avtalet samt andra
juridiska meddelanden och uttalanden som finns pd Webbplatsen. | hidndelse att den s6kande
accepteras som Bolagets Klient ska Klienten och Bolaget vara bundna av dessa. Darfér rekommenderas
alla potentiella Klienter att Idsa alla ovanndmnda dokument som utgor Avtalet och alla andra
meddelanden som Bolaget tillhandahallit, noggrant, samt se till att de forstar och godkdnner deminnan
de ingar ett Avtal med Bolaget. Klienter rekommenderas ocksa att ldsa Bestammelser och Villkor fér
anvéndning av Webbplatsen och Bolagets Integritetspolicy som finns pa Webbplatsen;

Avtalet asidoséatter alla andra avtal, arrangemang och / eller uttrycka eller underforstadda uttalanden
som gjorts av Bolaget eller nagon Representant(er);

Avtalet skall vara rattsligt bindande och skall gélla till forman for Parterna och deras tillatna
eftertradare och uppdragstagare;

Om Klienten &r en fysisk person och inte en Foretagsklient, samt inte har ett fysiskt méte med Bolaget
for att inga detta Avtal, utan i stallet kommunicerar via Webbplatsen och / eller via telefon och / eller
skriftlig korrespondens, inklusive elektronisk post (e-post), sa galler distansmarknadsféring av
finansiella tjénster lag nr 242(1)/2004, vilket allt emellanat kan dndras. | sa fall ska Bolaget skicka
Avtalet till klienten via e-post (e-post) i det format som kravs;
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1.8. Genom att acceptera detta Avtal ingar Klienten ett juridiskt bindande avtal. Klienten
godkdnner hdarmed anvandningen av elektronisk kommunikation for att inga avtal och
accepterar elektronisk leverans av olika meddelanden, policyer, Transaktioner inledda eller
slutforda via Webbplatsens Plattform;

1.9. En fysisk signatur av Avtalet ar emellertid inte obligatorisk, om Klienten 6nskar fa den
undertecknad och stamplat av Bolaget maste Klienten forst skicka tva (2) undertecknade
kopior av Avtalet till Bolaget med sin postadress angiven, nar Bolagets mottagit ska Bolaget
returnera en vederborligen signerad och stamplad kopia till Klientens angivnaadress;

1.10. Bolaget tillhandahaller inte tjanster till USA, Kanada, Belgien och Iran.

2. Definitioner —Tolkningar
2.1. | detta Avtal:

“Missbruk" ska omfatta nagon av foljande atgarder, sdsom att placera "kopstopp" eller "saljstopp" Order
fore utgivningen av finansiella data, arbitrage, skalning, sdkring, manipulationer (t.ex. prismanipulation,
tidsmanipulation, insiderhandel, marknadsmissbruk etc.), lag trading, Pip Hunting, anvandning av server
latens, jakt pa handelsférdelar, en kombination av snabbare / langsammare feeds, missbruk av avbrytande
av handelsfunktioner tillgdngliga pa plattformen eller anvandning utan féregaende och skriftligt tillstand
fran Foretaget med programvara som tillampar artificiell intelligensanalys och / eller automatiserad
datainmatning pa foretagets system och / eller plattform och / eller kundens handelskonto;

"Scalping ”betyder en handelsstrategi som implementeras av en klient varigenom:

Alla och alla affarer stangs inom tva (2) minutgransen och / eller 6ppnandet av en liknande "motsatt"
handel inom 2-minutersgransen; och / eller

Alla affarer ar stangda inriktade pa marginella vinster och utnyttjar sma prisrorelser, sma intervall och Tick
fluktuationer.

"Pipjakt” Skall hanvisa till situationen dar kunden 6ppnar en position och stianger den med foérdel av
marginella vinster, vanligtvis handel med onormala toppar / av marknadspriser, eller utnyttjar tunn
likviditet

"Hedging" (Sdkring) dren handelsstrategi som genomfors av en Kund genom att Kunden dppnar identiska
eller liknande motsatta positioner, i identiska, liknande eller korrelerade finansiella instrument for att
sdkra sin exponering oberoende av tidsramen. Detta kan intrdffa dver ett enda konto eller 6ver flera
konton antingen av samma Klient eller anslutna Klienter.

"Anslutna kunder" menas tva eller flera kunder for vilka foretaget har indikationer pa att de arbetar
tillsammans med syftet att missbruka foretagets verktyg, fordelar, plattform och system.

“Atkomstkod” betyder det anviandarnamn och l6senord som Bolaget ger till Klienten for att komma &t
Bolagets Plattform;

“Avtal” det har dokumentet tillsammans med bilagorna;

“Tillampliga Férordningar” (a) CySEC-regler eller andra regler av en relevant tillsynsmyndighet som har
befogenheter 6ver Bolaget, (b) Reglerna for nagon relevant underliggande marknad. (c) Lagstiftningen om
investeringstjanster och verksamhetsregler for ar 2017, vilka allt emellanat kan andras, samt (d) alla andra
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tillampliga lagar, regler och férordningar for Republiken Cypern, Europeiska unionen, direktivet om

Marknader for Finansiella Instrument ("MIFID II") och férordningen om Marknadsinstrument for
Finansiella Instrument ("MIFIR"), vilka allt emellanat kan dndras;

“Ask” avser inkOpspriset for ett Finansiellt Instrument;

“Balans” innebdra summan pa Klientens Handelskonto efter den senaste Transaktionen inom vilka
tidsfrister som helst pa PROfit-plattformen; Insattning minus uttag plus realiserade vinst(er) och
forlust(er);

“Balans Valuta” innebar den monetadra enhet som Balansen, provisionsavgifter och inbetalningar samt
utbetalningar, inom Klientens Handelskonto, nomineras och beraknas i;

“Basvaluta” avser den forsta valutan i valutaparet;
“Bid” avser forsaljningspriset for ett Finansiellt Instrument;

“Arbetsdag” innebar annan dag an en lordag eller sondag, den 25 december eller den 1 januari eller nagon
annan lokal eller internationell helgdag som tillkdnnages pa Webbplatsen.

“Klient” innebar en fysisk eller juridisk person som godkant Avtalet, vilken allt emellanat kan andras, som
finns pd Webbplatsen, som dven har fyllt i de krédvda Registreringsformular(en), hanvisningar som "du"
eller "din" innebarKlienten;

“Klientens Handelskonto” eller “Handelskontot” betyder det online konto som Bolaget tillhandahaller
till Klienten for att handla pa Plattformen;

“Contract for Differences” (CFD:er) innebar Contract for Differences pa spot FOREX, aktier, index, ravaror,
kryptovalutor och andra underliggande Finansiella Instrument som erbjuds av Bolaget och finns
tillgdngliga for handel;

“Kontraktsspecifikation” innebar varje typ av det Finansiella Instrument som erbjuds av Bolaget samt all
nddvandig handelsinformation om storlek pa position, spridningar, marginalkrav etc. som faststallts pa
Webbplatsen och / eller Plattformen;

“Det format som kravs” avses ett format som gor att information som ska riktas till mottagaren; gor det
mojligt for mottagaren att lagra information pa ett satt som ér tillgangligt for framtida referens och under
en tidsperiod som &r tillracklig for syftet med informationen; och mojliggoér oférandrad reproduktion av
den lagrade informationen (t ex PDF-format);

“Eget Kapital” ska innebira de Oppna Positionerna som &r knutna till Balans och orealiserad vinst / férlust
enligt féljande formel: Balans + vinst - forlust. Dessa ar de ekonomiska medel pa Klientens Handelskonto
som minskar med den nuvarande férlusten p& de Oppna Positionerna och dkar med nuvarande vinst pa
Oppna Positionerna;

"Exekveringsplatser" betyder den part som tecknar eller tillhandahaller finansiering for Transaktioner och
gor en marknad for en viss tillgang; parten ar antingen foretaget som fungerar som en motpart till klienten
eller som tredje part

“Finansiella Instrument” Avser CFD-kontrakt tillgdngliga for handel och andra derivata kontrakt;

“Force Majeure” innebar oforutsedda omstandigheter / handelser som hindrar en Part fran att uppfylla
ett kontrakt. Force Majeure-handelser ska innefatta, utan begrdnsning, nagra tekniska svarigheter, som
t.ex. telekommunikationsfel eller storningar, otillgdnglighet av Webbplatsen, t.ex. pa grund av
schemalagda driftsavbrott, forklarat eller 6verhangande krig, revolt, civiloro, naturkatastrofer,
lagbestammelser, atgdrder som vidtagits av myndigheter, strejk, lockouter, bojkotter eller blockader,
trots att Bolaget ar part i konflikten och inbegriper dven fall dar endast en del av Bolagets funktioner
paverkas av sadana handelser;
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“Tillganglig Marginal” innebdr de ekonomiska medel som inte anvdands som sakerhet for Oppna
positioner, berdaknad som: Kapital - Anvand Marginal;

“Orealiserad Vinst/Férlust” den orealiserade vinsten (forlusten) av Oppna Positioner till nuvarande priser

pa de underliggande valutorna, kontrakten eller aktier, index, ddelmetaller eller andra ravaror som ar
tillgangliga for handel;

“Inaktivt Handelskonto” avser varje Klients Handelskonto dar Klienten inte 6ppnat position (er) och /
eller stingt position (er) och / eller innehar Oppna Position (er) under en sammanhéngande period av tre
(3) manader;

“Initial Marginal” innebar betalning i syfte att ingda ett CFD kontrakt, exklusive provisioner,
transaktionsavgifter och andra darmed sammanhangande kostnader, om saddana finns;

“Representant” avses nagon tredje part som en foretagsrepresentant, associerad aktor eller dotterbolag
som introducerar Klienten till Bolaget;

“Havstang” avses formagan att oka storleken pa din handel, eller investeringar genom att anvanda
krediter fran Bolaget;

“Likviditetsleverantor” avses den institution som tillhandahéller finansiering for Transaktioner samt
marknadstilltrade genom tackning oavsett tid medans de samtidigt dven aktivt koper;

“Pantratt” avser en laglig ratt att behalla dganderatt som tillhor en annan person tills en skuld som ags av
den personen ar avslutad;

“Marginal” avses alla betalningar i syfte att ingd ett CFD kontrakt, exklusive eventuell provision,
transaktionsavgift och andra relaterade kostnader;

“Marginal Niva” forhallandet mellan Handelskontots ekonomiska medel och marginalen, uttryckt i
procent: (Kapital / Marginal som kravs) x 100%;

“Marginalsdkerhetsskydd” innebar stangning av en, eller flera av en Icke-professionell Klients 6ppna CFD
kontrakt, pa villkor som ar mest gynnsamma for Klienten i enlighet med géllande Tillampliga Férordningar,
nar summan av medel i Klientens Handelskonto och det orealiserade nettoresultatet av alla 6ppna CFD:
er som ar kopplade till det Handelskontot faller till mindre an halften av det totala initiala marginalskyddet
for alla de 6ppna CFD:er;

“Negativt balansskydd” ska innebéara gransen for en Icke-professionell Klientens sammanlagda ansvar for
alla CFD: er som ar kopplade till ett CFD-handelskonto hos en CFD-leverantor, till de ekonomiska medel
pa CFD-handelskontot, dvs. Klienten kan inte férlora mer dn den totala summan som investerats for
handel med CFD: er och det kan inte finnas en kvarvarande forlust eller skyldighet att tillhandahalla
ytterligare medel utéver de som finns pa Klientens Handelskonto;

“Oppna positioner” avses den del av kdpet (férsiljning) som inte ticks av den motsatta férsaljningen
(kopet) av kontraktet;

“Oppettider (for handel) hos Bolaget” avses den tid inom arbetsveckan nir handelsterminalen som
Bolaget tillhandahaller finns tillgdnglig for handelsverksamheten med Finansiella Instrument; Bolaget ska
ha ratt att dndra denna tid som de anser lamplig, med notifikation pa Webbplatsen;

“Order” avser en begaran om att en transaktion ska genomforas;
“Parter” Bolag eller Klient hanvisas tillsammans, kollektivt som ”Parterna”;
“Vantande Order” avses antingen en Kop Stopp eller salj Stopp eller Képgrans eller Saljgrans Order;

“Plattform” eller “PROfit Plattform” avser den elektroniska mekanism som drivs och underhalls av
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Bolaget, bestdende av en handelsplattform, dator, enheter, programvara, databaser,
telekommunikationsutrustning, program och tekniska anldaggningar som underlattar Klientens
handelsverksamhet i Finansiella Instrument via Klientens Handelskonto;

“Registreringsformular” avses ansokningsblanketten / formularet ifyllt av Klienten for att ansdoka om
Bolagets Tjanster inom ramen for detta Avtal och Klientens Handelskonto, via ansdkningsblanketten /
formularet ska Bolaget bland annat erhalla information for Klientens identifiering och kundkdnnedom,
hens kategorisering och bedémning av lamplighet (i tillampliga fall) i enlighet med de Tillampliga
Forordningarna;

“Tjanster” avses de tjanster som Bolaget erbjuder till Klienter enligt detta Avtal, enligt vad som anges
i punkt 6 i Avtalet;

“Spridning” avser skillnaden mellan koppriset Ask (kurs) samt saljpriset Bid (kurs) av de Finansiella
Instrumentet i den givna tidpunkten;

“Stop” betyder ut niv3; ett sddant villkor fér Handelskontot nir de Oppna Positionerna stings ner av
Bolaget, vid det radande priset;

“Stoppa Forlust” avser en vintande Order som ar kopplad till en Oppen Position eller en annan padgéende
Order for att stanga positionen, vanligtvis medforlust;

“Ta vinst” avser en vintande Order som &r kopplad till en Oppen Position eller en annan p&géende Order
for att stanga positionen, vanligtvis med vinst;

“Transaktion” avses varje typ av transaktion sker pa Klientens Handelskonto, inklusive, men inte
begransat till Insattning, Uttag, Oppna Positioner, Avslutande Positioner, Overféringar mellan andra
konton som tillhor Klienten eller en auktoriserad representant;

“Underliggande tillgangen” avser det Finansiella Instrumentet (t.ex. aktier, terminskontrakt
(terminer), ravaror, valuta, index) som ett derivatpris bygger p3;

“Underliggande marknaden” den relevanta marknaden dar den underliggande tillgangen till en CFD
handlas;

“Webbplatsen” avser Bolagets Webbplats www.fxgm.com eller annan Webbplats (er) som Bolaget kan
foretrada emellanat;

2.2. Alla hanvisningar till singularen hari skall ocksa betyda plural och vice versa
savida inte sammanhanget kraver annat;

2.3. Ord som implicerar det maskulina kdnet ska ocksa implicera det feminina kénet och vice versa;

2.4. Var hanvisning till en akt, férordning eller lag inbegriper denna akt, férordning eller lag i andrad,
modifierad, kompletterad, konsoliderad, omforhandlad form som allt emellanat kan andras, alla
anvisningar, foreskrifter, lagar eller andra forfattningar eller beslut i enlighet med en sadan
lagstadgad bestammelse som denna lagstadgade bestammelse ar en atertagande, ersattning eller
modifiering.

3. Klientansokan, Godkdnnande och Avtalet trader i kraft.

3.1. Efter att den potentiella Klienten accepterat Bolagets Integritetsmeddelande och fyllt i och skickat
in Registreringsformularet tillsammans med all den begdrda KYC-dokumentationen som kravs av
Bolaget for sina interna kontroller, ska Bolaget skicka ett meddelande till Klienten dar de informerar
denna om huruvida hen har accepterats som Bolagets Klient. Det ar underforstatt att Bolaget inte
ar skyldigt (och kan inte vara tillampligt enligt Tillampliga Forordningar) att acceptera en person
som Klient tills all dokumentation har mottagits av Bolaget, pa ett vis som ar korrekt och fullstandigt
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utfort av interna bolagskontroller (inklusive utan begransning av bekdmpning av penningtvatt,

lamplighet eller lamplighetstest, beroende pa vad som ér fallet) har uppfyllts. Det ar vidare forstatt
att Bolaget har ratt att infora ytterligare krav pa kundkdnnedom for att acceptera Klienter som ar
bosatta i vissa lander, det klargérs harmed att tills du fullstandigt verifierat ditt Handelskonto
forbehaller sig Bolaget ratten att vidta vissa atgarder, samt att vissa begransningar kan alaggas ditt
Handelskonto vid vilken tidpunkt som helst;

3.2. Bolaget har ratt att inte acceptera en potentiell Klient som Klient om anledning finns,
Bolaget har ratt att inte avsl6ja anledningen till dettabeslut;

3.3. Bolaget ska ha ratt att begéra ytterligare information fran Klienten, annat dn vad som anges i detta
Avtal, for att det ska kunna uppfylla sina lagstadgade skyldigheter. Klienten samtycker till att vara
forenlig med begaran om ytterligare information som Bolaget rimligen kan behova;

3.4. Avtalettraderikraft och paborjas vid Klientens mottagande av ett meddelande fran Bolaget
som informerar Klienten om att hen har accepterats som Bolagets Klient och att Klientens
Handelskonto har 6ppnats for hen. Om Klienten moter en representant av Bolaget ansikte mot
ansikte for att inga Avtalet, sa ska Avtalet antas samt tréda i kraft pd dagen for signering. Avtalet
ska forbli i kraft tills det upphort enligt punkt 24 nedan;

3.5. Om inte annat avtalats, skall du klassificeras som en icke-professionell klient.

4. Klient Kategorisering

4.1. Enligt Tillampliga Férordningar kategoriserar Bolaget sina Klienter i nagon av foljande kategorier:
Icke-professionell Klient, Professionell Klient eller Godtagbar Motpart. Klienter ska initialt
kategoriseras och behandlas som en Icke-professionell Klient;

4.2. Om en Klient 6nskar bli behandlad som en Professionell Klient eller Godtagbar Motpart
maste Klienten skriftligt informera Bolaget om detta. Bolaget forbehaller sig att fatta det
slutgiltiga beslutet for att andra, eller inte andra Klientens kategorisering. Kategoriseringen
ska bero pa den information som Klienten l|damnat till Bolaget och enligt
kategoriseringsmetoden, denna metod férklaras under dokumentet Klientkategorisering pa
Webbplatsen. Genom att acceptera detta Avtal accepterar Klienten tillimpningen av en sadan
metod. Bolaget ska informera Klienten om hens kategorisering enligt gdllande Tillampliga
Forordningar. Klienten har ratt att begdra en annan kategorisering;

43. Klienten accepterar att kategoriseringen av Klienten sker och kring hanteringen av denna
ska Bolaget forlita sig pa noggrannheten, fullstindigheten och korrektheten av den
information som Klienten lamnat i Registreringsformularet och Klienten har ansvaret att
omedelbart underratta Bolaget om sadan information dndras nar som helstdarefter;

4.4, Bolaget har ratt att granska Klientens kategorisering och dndra hens kategorisering
om detta anses nddvandigt (med forbehall for Tillampliga Férordningar).
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5. Bedémning av Lamplighet

5.1. Vid tillhandahallande av Tjanster for mottagande och 6verforing av Order i forhallande till
en eller flera Finansiella Instrument och utférande av Order pa Klientens vagnar ar Bolaget
skyldigt enligt Tillampliga Férordningar att taemot information franen Klient eller potentiell Klient
angaende hens kunskaper och erfarenhet pa investeringsomradet, relevanta for den specifika typen
av Tjanster eller Finansiellt Instrument som erbjuds eller krdvdes, sa att Bolaget kan bedéma om
Tjansten eller det Finansiella Instrumentet ar lampligt for Klienten eller den potentiella Klienten;

5.2. Om Klienten eller den potentiella Klienten inte lamnar den information som avses i punkt 5.1 ovan,
eller om de inte tillhandahaller tillracklig information om sin kunskap och erfarenhet maste Bolaget
varna Klienten eller den potentiella Klienten att det inte gar att avgdra om Tjansten eller Produkten
ar lamplig for dem. Varningen kan tillhandahallas i ett standardiserat format;

5.3. Bolaget ska utga ifran att information om kunskap och erfarenhet fran Klienten eller den potentiella
Klienten till Bolaget &ar korrekt och fullstandigt och Bolaget ska inte ha nagot ansvar gentemot
Klienten eller den potentiella Klienten om sadan information &r ofullstdndig och / eller vilseledande
och / eller andras och / eller blir felaktigt och Bolaget ska anses ha fullgjort sina forpliktelser enligt
géllande Tillampliga Férordningar, savida inte Klienten eller den potentiella Klienten har underrattat
Bolaget om sadanaéandringar;

5.4. Om Bolaget anser att produkter eller Tjansten inte ar lamplig for Klienten eller den
potentiella Klienten baserat pa den information som Klienten eller den potentiella Klienten erhallit,
ska Bolaget varna Klienten eller den potentiella Klienten. Varningen kan tillhandahallas i ett
standardiserat format.

6. Tjanster

6.1. Tjansterna som ska tillhandahallas av Bolaget till Klienten enligt detta Avtal och via Plattformen &r
foljande:

a) Mottagande och éverféring av Order i forhallande till ett eller flera Finansiella Instrument;

b) Utférande av Order for Klientersrakning;

c) Sjalvstandig handel;

d) Forvaring och administration av Finansiella Instrument, inklusive forvaring av ekonomiska medel
och relaterade tjanster;

e) Bevilja krediter eller lan till ett eller flera Finansiella Instrument, dar Bolaget beviljar krediten
eller lanet ar involverat i Transaktionen;

f) Valutatjanster dar dessa ar kopplade till tillhandahallandet av Investeringstjdnster enligt punkt
(a) och (b) ovan;

g) Investeringsforskning och finansiella analyser eller annan form av generell rekommendation relaterad
till transaktioner i finansiella instrument.

6.2. Bolaget ska ha rétt att erbjuda Finansiella Instrument pa nagon underliggande tillgang som de anser
lamplig. Webbplatsen ska vara det primara sattet att presentera den underliggande tillgangen p3,
dar dven Bolaget ska erbjuda Finansiellt Instrument och kontraktsspecifikationer for var och en av
dem. Bolaget ska ha ratt att 4ndra kontraktsspecifikationerna pa Webbplatsen ndr som helst efter

10



6.3.

G\’

tillkdnnagivande givits till Klienten enligt detta Avtal och Klienten forbinder sig att fortsatta att vara
bunden av detta Avtal och de modifierade Kontraktsspecifikationerna;

Det ar overenskommet och forstatt att Bolaget erbjuder sina Tjanster i forhallande till olika
Finansiella Instrument. Klienten far emellertid endast tillatas att handla i ett eller nagra av dessa
Finansiella Instrument;

Det &r underforstatt att vid handel med CFD: er, finns ingen leverans eller forvaring av den
underliggande tillgdngen som CFD: en hanvisar till.

7. Rad och Kommentar

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

d)

e)

Bolaget ska inte ge Klienten rad om fordelarna med en viss Order eller ge hen nagon form av
investeringsradgivning och Klienten erkadnner att Tjansterna inte omfattar tillhandahallande av
investeringsradgivning i Finansiella Instrument eller underliggande Marknader eller Tillgangar.
Klienten ensam ska besluta hur denna hanterar sitt Handelskonto och placera Order och fatta
relevanta beslut utifran sin egenbedémning;

Bolaget ska inte vara skyldigt att ge Klienten nagra juridiska, skattemassiga eller andra rad
som ror nagon Transaktion. Klienten kan soka sjilvstandig radgivning innan hen ingar en
Transaktion;

Bolaget kan emellanat och efter eget forbehall tillhandahalla Klienten (i nyhetsbrev som de
kan lagga upp pa Webbplatsen, eller tillhandahalla sina abonnenter via Webbplatsen pa
annat satt) information, nyheter, marknadskommentarer eller annan information, men inte som
en del av sina Tjanster till Klienter. Dar féljande galler:

Bolaget ska inte vara ansvarigt for sddaninformation;

Bolaget ger ingen representation, sakerhet eller garanti fér huruvida sadan information ar korrekt,
exakt eller fullstindig, eller om de skattemassiga eller juridiska konsekvenserna av nagon
relaterad Transaktion;

Denna information tillhandahalls enbart for att Klienten ska kunna fatta egna investeringsbeslut
och motsvarar inte investeringsradgivning, eller en oombedd finansiell kampanj till Klienten;

Om dokumentet innehaller en begrdansning for den person eller kategori av personer for vilken
det har dokumentet ar avsett, eller till vilket det distribueras, godkdnner Klienten att hen inte ska
vidarebefordra den till ndgon sadan person eller kategori av personer;

Klienten accepterar att Bolaget fore avsandandet, kan ha handlat pa egen vinning for att utnyttja
den information som den bygger pa. Bolaget lamnar inte uppgift om tidpunkten for Klientens
mottagande och kan inte garantera att hen ska fa sadan information samtidigt som andra Klienter.

Det dr underforstatt att marknadskommentarer, nyheter och / eller annan information som
tillhandahalls eller tillhandahallits av Bolaget kan dndras och kan aterkallas nar som helst
utan forvarning.
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8. Plattform och elektronisk handel

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Genom att samtycka till Avtalet har Klienten ratt till en Atkomstkod som tillater hen att ha tillgdng
till Bolagets Plattform for att kunna ge Order till Bolaget via en kompatibel persondator eller
surfplatta eller telefon som ar ansluten till Internet. Av denna anledning beviljar Bolaget harmed
Klienter tillstand, som inte kan oOverforas, icke-exklusivt och fullt utvinnbart, att anvanda
Plattformen (inklusive anvandningen av Webbplatsen och eventuell tillhérande nedladdningsbar
programvara som finns tillgdnglig emellanat) for att placera Order;

Bolaget har ratt att stdnga Plattformen nar som helst for underhallsaindamal utan att
foregdende meddela Klienten. Detta ska ske endast pa helgdagar, sdvida inte olagligt, eller
i bradskande fall. Vid underhall kan Plattformen vara otillganglig;

Klienten ar ensam ansvarig for att tillhandahalla och behalla den kompatibla utrustningen
som behodvs for att komma at och anvinda Plattformen, som minst omfattar en
persondator eller mobiltelefon eller surfplatta (beroende pa vilken plattform som
anvands), tillgang till Internet pa nagot satt, samt telefon eller annan atkomstlinje. Tillgdng
till Internet ar en vasentlig funktion och Klienten ar ensam ansvarig for eventuella avgifter som kravs
for att ansluta till Internet;

Klienten representerar och garanterar att hen har installerat och genomfért lampliga
skyddsatgarder i samband med sdkerheten och integriteten pa hens dator eller
mobiltelefon eller surfplatta och att hen har vidtagit lampliga atgarder for att skydda hens
system fran dataviruseller andra liknande skadliga eller olampliga material, enheter, information
eller data som potentiellt kan skada Webbplatsen, Plattformen eller andra system hos Bolaget.
Klienten férbinder sig vidare att skydda Bolaget fran felaktiga dverféringar av datavirus eller annat
liknande skadligt eller olampligt material eller enheter till Plattformen fran sin persondator eller
mobiltelefon eller surfplatta;

Bolaget ar inte ansvarigt for Klienten om hens datasystem eller mobiltelefon eller surfplatta
inte fungerar, skadas eller forstors, och / eller om Klienten formaterar hens register och
data. Bolaget &r inte ansvarigt om det uppstar forseningar for Klienten eller om denna
upplever nagon annan form av problem med dataintegritet som ar ett resultat av hens
hardvarukonfiguration eller bristande hantering;

Bolaget ar inte ansvarigt for eventuella stérningar eller forseningar eller problem i samband
med eventuella anslutningsproblem som Klienten upplever vid anvindandet av Plattformen dar
Bolaget inte har gjort sig skyldig till nagotfel;

Det ar 6verenskommet och forstatt att Bolaget ska ha ratt att forlita sig pa och agera pa varje Order
som placerats pa Plattformen via Klientens persondator, telefon eller surfplatta som ar ansluten till
Internet, utan att ytterligare forfragan till Klienten och sadana Order ar bindande forKlienten;

Bolaget deklarerar och Klienten forstar till fullo och accepterar att Bolaget inte ar en
Internetleverantor, Bolaget skall inte hallas skyldig eller ansvarig for eventuella elektriska, eller
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8.8.

andra relaterade fel som forhindrar anvandningen av Plattformen, Bolaget skall inte vara
ansvarig for att inte uppfylla samtliga forpliktelser enligt detta Avtal, pa grund av Internet,
elektriska eller andra relaterade fel;

Vid sadana Internet- eller elektriska eller andra relaterade fel som beskrivs i punkt 8.8 ovan,
nar Klienten onskar utféra en handelsinstruktion(er), maste hen kontakta Maiklare
avdelningen pa telefonnumret (+357) 22 300 542 och ge muntlig instruktion (er). Bolaget ska ha ratt
att avsla eventuella muntliga instruktioner i de fall dar dess telefoninspelningssystem inte ar i drift
och / eller i fall dér Bolaget inte kan identifiera Klienten eller i de fall Transaktionen ar komplicerad,
Bolaget har da ratt att be Klienten att ge instruktioner pa annat satt, inklusive men inte begréansat
till, elektronisk post (e-post).

9. Forbjudna atgarder pa plattformen

9.1

d)

e)

f)

9.2.

Det ar absolut forbjudet for Klienten att vidta nagon av foljande atgarder i forhallande till Bolagets
system och / eller Plattform och / eller Klientens Handelskonto(n):

Anvandning utav ndgon programvara som tillampar artificiell intelligensanalys, utan
foregaende och skriftligt samtycke fran Bolaget;

Avlyssna, overvaka, skada eller andra kommunikation som inte ar avsedd for hen;

Anvand nagon typ av spindel, virus, mask, trojansk hast, tidsbomb eller andra koder eller
instruktioner som ar utformade for att hacka, forvranga, radera, skada eller demontera;

Skicka nagon oonskad kommersiell kommunikation som inte &r tillaten enligt gallande lag eller
Tillampliga Forordningar;

Gora nagot som kan bryter mot integriteten hos Bolagets datorsystem eller Plattform eller orsaka
att ett sddant system inte fungerar, eller stoppa dessverksamhet;

Olagligen tillga eller forsoka tillga, dekonstruera eller pa annat satt kringga Bolagets
sdkerhetsatgarder;

Eventuella atgdrder som kan mojliggora olaglig eller obehorig atkomst till anvandning av
Plattformen;

Skicka massiva forfragningar pa servern, vilket kan orsaka férseningar i genomférandetiden;
Utféra Otillborlig Handel.

Skulle bolaget rimligen misstanka att Klienten har brutit mot villkoren i punkt 9.1. Har
de ratt att vidta en eller flera av de atgarder som anges i avsnitt 13.2.

10. Sakerhet

10.1.

10.2.

10.3.

Klienten férbinder sig att hemlighalla och inte avsloja sin Atkomstkod till obehoriga. Klienten bor
dndra det ursprungliga l6senordet som tillhandahalls av Bolaget;

Klienten ska inte skriva ner sin Atkomstkod. N&r och om Klienten far en skriftlig
meddelande om hens Atkomstkod méaste hen forstdra meddelandet omedelbart;

Klienten forbinder sig att anmala till Bolaget omedelbart om hen vet eller misstanker att

en obehérig person fatt kinnedom om hens Atkomstkod. Bolaget ska vidta atgarder for att f
rhindra
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ytterligare obehérig anvandning av sadan Atkomstkod och ska vid behov utfiarda en ersattnings
Atkomstkod;

10.4. Om Bolaget informeras fran en palitlig killa att Klientens Atkomstkod kan ha tagits emot av
obehoriga tredje part, kan Bolaget, pa eget initiativ, utan skyldighet till Klienten, avaktivera
Klientens Handelskonto;

10.5. | handelse att en Atkomstkod avaktiveras skall Klienten inte att kunna placera nagra Order
forran hen far en ersittnings Atkomstkod;

10.6. Klienten samtycker att hen ska samarbeta med eventuella utredningar som Bolaget kan genomféra
vid missbruk eller misstankt missbruk av hens Atkomstkod;

10.7. Klienten bekraftar att Bolaget inte bar ansvar om obehoériga far tillgang till information,
inklusive elektroniska adresser, elektronisk kommunikation, personliga uppgifter och Atkomstkod,
nar dessa overférs mellan Parterna eller ndgon annan part med hjalp av Internet eller andra
natverkskommunikationsmajligheter, post, telefon eller nagot annat elektroniskt satt.

11. Utférande av Order

11.1. Klienteninformeras om att alla Order som laggs av Klienten mottas av Bolaget och sands for utforing
direkt till Likviditetsutforare enligt paragraf 2,1 i detta Avtal. Bolaget kan komma att dndra
Likviditetsutforaren fran tid till tid och Likviditetsutféraren som anvdnds avbildas i Bolagets
Utférande av Order Policy som bildar en del av detta Avtal;

11.2. Drifttiden (Handelstiden) for Bolaget ar dygnet runt, fran sondag 22:00:01 GMT (Greenwich
Mean Time) till fredag 22:00:00 GMT. Bolagets icke-operativa (Handelstid) ar fran fredag
22:00:01 GMT till sondag 22:00:00 GMT. Helgdagar tillkinnages via Webbplatsen;

11.3. Genom att godkanna detta Avtal bekraftar Klienten att hen har last, forstatt och accepterat
all information i dokumentet Policy fér Utférande av Order som ingér i detta Avtal och som finns
tillgangligt pa Webbplatsen;

11.4. Bolaget skall, under vissa omstandigheter (till exempel om Plattformen inte &r i drift eller
Klienten star infor tekniska problem) acceptera instruktion(er) via telefon eller personligen,
forutsatt att Bolaget uppfyllt, vid fullstandig bedémning av Klientens identitet samt klarhet
i instruktionerna. Om en Order mottas av Bolaget pa annat satt én via Plattformen, ska
Ordern oOverforas av Bolaget till Plattformen och behandlas som om den mottagits via
Plattformen;

11.5. Klienten har ratt att tillata en tredje part att ge instruktioner och / eller Order till Bolaget
eller for att hantera andra fragor som ror detta Avtal, under forutsattning att Klienten har
underrattat Bolaget skriftligen att utéva en sadan ratt och att denna person dr godkind av Bolaget
och uppfyller alla Bolagets specifikationer for detta. Om Bolaget inte mottar en skriftlig anmalan
fran Klienten
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som anger uttrycklig uppsagning av dennes persons auktorisation ska Bolaget fortsatta att
acceptera instruktioner och / eller Order som den héar personen har lamnat for Klientens rékning
och Klienten ska vidkdnnas sadana Order som giltiga och bindande. Den skriftliga anmalan om
uppsagning av godkannandet till tredje part maste vara mottagen av Bolaget med minst tva (2)
Arbetsdagar uppsagningstid;

11.6. Initial marginal kravs for att inga ett CFD kontrakt. Fran och med den 1 augusti 2018 om
den totala marginalen i en Icke-professionells Klients Handelskonto understiger 50% av den
marginal som krévs for de Oppna Positionerna, ska Bolaget stanga en eller flera av dessa till det
aktuella marknadspriset. Marginalsdkerhetsskydd ska ocksa gélla positioner med Stoppa Forlust
Ordereller begransat riskskydd. Eventuella bestallningar som ska utfoéras efter den 1 augusti 2018 ska
omfattas av 50% Marginalsékerhetsskyddsregeln, medan denna regel inte ska tillampas pa
positioner som dppnats fore detta datum. Anledningen till stangning av en position finns i Klientens
aktivitetslogg pa hens Handelskonto. Den standardiserade Marginalsdakerhetsskydds regel kan
hittas pa Bolagets webbsida under sektionen Marginalsdkerhetsskydd;

11.7. Order farinte dndras eller tas bort efter att de placerats pa marknaden. Stoppa Férlust och Ta Vinst
kan dndras daven om handelsordern placerats pa marknaden, sa lange de &r hogre i avstand &n en
viss niva (beroende pa handelssymbolen). Klienten kan dndra utgangsdatum for Vantande Orders
eller radera eller dndra en Vantande Order innan den utférs, om den inte dr Good till Canceled
(GTC);

11.8. Transaktionen (6ppnande eller stangning av en position) utfors till Bid / Ask-priserna som
erbjuds Klienten. Klienten viljer sin Onskvarda aktivitet och begdr att fa en
Transaktionsbekraftelse fran Bolaget. Transaktionen utfors till de priser som Klienten kan
se pa skarmen. Pa grund av marknadernas hoga volatilitet kan priset dndras under
bekraftelseprocessen och Bolaget har ratt att erbjuda Klienten ett nytt pris. Om Bolaget
erbjuder Klienten ett nytt pris kan Klienten antingen acceptera det nya priset och
genomfora Transaktionen, eller avboja det nya priset och darigenom avbryta transaktionen;

11.9. Klienten ska endast ge foljande Order av handelskaraktar:

a) Order for att 6ppna en position;

b) Order for att stringa en Oppen Position;

c) Order att lagga till / ta bort / modifiera Order for Stoppa Forlust, Ta Vinst, Kopgrans, Kopstopp,
Saljgrans och Saljstopp.

Alla andra Order ar otillgdngliga och kan automatiskt avslas;
11.10. Order kan placeras, utforas, andras eller tas bort endast inom Drifttid (Handels tid) av
Bolaget och skall forbli effektiv inom nasta handelssession. Klientens Order skall galla i

enlighet med den typ och tid f6r den givna Order, enligt vad som anges. Om Orderns giltighetstid
inte anges, ska den galla under obestamd tid;

15


https://se.fxgm.com/financial-products/margin-close-out/

FGM°

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

Bolaget ska inte hallas ansvarigt eller skyldigt vid forseningar eller andra fel som uppstar
vid 6verforingen av Order viadator;

Storre foretagsevenemang (Corporate Event) ar uttalandet fran utfirdaren av ett
Finansiellt Instrument, da ett eller flertal av féljande villkorgiller:

a) Indelning, konsolidering eller om-klassificering av aktier, aterkop eller annullering av
aktier, eller en utdelning av aktier till befintliga aktiedgare genom bonus, kapitalisering eller
liknande.

b) Utdelning till befintliga innehavare av de underliggande aktierna i tillaggsaktier, andra
aktiekapital eller vardepapper som ger réatt till utdelning och / eller vinst av likvidation av
utfardaren lika proportionellt med sadana betalningar till innehavare av de underliggande
aktierna eller vardepapperen, rattigheterna eller teckningsoptioner som ger ratt till utdelning
av aktier eller att kopa, teckna eller ta emot aktier, i vilket fall som helst fér betalning (kontant
eller pa annat satt) till det lagsta marknadspriset per aktie som faststéllts av Bolaget;

¢) Andra handelser i avseende till aktierna som liknar nagon av ovanstaende handelser eller pa
annat satt har en utspéad eller koncentrerad effekt pa aktiernas marknadsvarde.

Bolaget forbehaller sig ratten att andra 6ppnings- / stangningspris (kurs) och / eller storlek
och / eller nummer pa de relaterade Transaktionerna och / eller nivan och storleken pa
eventuell Séljgrans, Képgrans, Saljstopp, Kopstopp, i hdndelse av att ndgon underliggande
tillgang till det Finansiella Instrumentet blir foremal for eventuell justering som ett resultat
av varje handelse som anges i punkt 11.12 ovan. Denna operation tillampas exklusivt pa
vardepapper och har en betydelse for att bevara den ekonomiska ekvivalenten av Parternas
rattigheter och skyldigheter enligt den Transaktionen omedelbart fére ett storre
foretagsevenemang. Alla handlingar av Bolaget i enlighet med sadana justeringar dr avgérande och
bindande for Klienten. Bolaget ska informera Klienten om eventuell justering sa snart som
rimligtgenomfdrbart;

Om en Klient har en Oppen Position(er) efter ex-utdelningsdagen (ex-dividend) for n&got Finansiella
Instrument, skall Bolaget dga ratt att ga vidare med nedlaggningen av sadana positioner till det
senaste priset fran foregdende handelsdag, samt 6ppna motsvarande volym av underliggande
vardepappret till det forsta tillgangliga priset efter marknadsrorelsen, pa ex-utdelningsdagen. | det
har fallet ska Bolaget informera Klienten genom att tillkinnage ett meddelande pa Webbplatsen
nar mojligt, inte senare an stangning av handelssessionen fore ex-utdelningsdagen;

Bolaget forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande utestdanga Klienten fran att 6ppna
nya positioner pa ex-utdelningsdagen eller fére ex-utdelningsdagen. | handelse av
oberéttigad vinst som genererats fran ex-utdelningsaktivitet, forbehaller sig Bolaget ratten
och utan féregaende varning till Klienten att justera vinsten (dvs. ta bortvinsten);

Stoppa Forlust, Ta Vinst, Kopgrans, Kopstopp, Saljgrans, Séljstopp pa Finansiella Instrument
utfors till det pris som angivits av Klienten vid forsta pristillgdnglighet. Bolaget forbehaller
sig ratten att inte utféra en Order, eller att dndra eller aterga till 6ppnings(stangnings)priset
av Transaktionen i hdndelse av tekniskt fel pa Plattformen, relaterade finansiella verktygs

borskvoteringsfeed, och dven i hdandelse av andra tekniska fel;
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11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

Under vissa handelsvillkor kan det vara omgjligt att genomféra Order (Stoppa Forlust, Ta
Vinst, Képgrans, Kdpstopp, Saljgrans och Saljstopp) pa nagot Finansiellt Instrument till det angivna
priset. | det har fallet forbehaller sig Bolaget, efter eget gottfinnande, att genomféra Ordern till nasta
basta tillgangliga pris. Detta kan till exempel ske i tider med snabba prisrorelser om priset stiger eller
faller under en handelsperiod i en sadan utstrackning att handeln upphor eller begrédnsas enligt
reglerna for den relevanta borsen. vid handelssessionens startmoment; under volatila marknader
dar priserna kan flyttas vasentligt upp eller ner och bort fran det deklarerade priset, och under
nyhetstid. Ett annat exempel ar nar marknaden 6ppnar efter helgen, till ett annat pris fran slutet av
stangningen, vilket medfor en prisspridning;

Klienten kan lamna in till Bolaget via e-post eller skriftligen eller for hand, hens invandning
mot genomfdrandet eller avvikelsen eller utférandet av en Transaktion och / eller Order som
ingatts for hens rakning inom fem (5) Arbetsdagar fran avslutandet av Transaktionen. | annat fall
anses Transaktionen vara giltig och bindande forKlienten;

Bolaget har ratt att vagra Klienten att genomfdra Transaktioner via telefon, om Klienten
instruktioner inte ar klara och / eller inte inkluderar féljande operationer: Oppna / stinga
en position; andra eller ta bort Order;

| hdndelse av Force Majeure, hackerattacker och andra olagliga atgarder mot Bolagets
server och / eller en avstangning av handeln pa finansmarknaderna om Bolagets Finansiella
Instrument, kan Bolaget upphava eller stanga Klienters positioner och begara revisionen av de
exekverade Transaktionerna;

For handel med Bolaget ska Klienten hanvisa till Bolagets priser pa Klientens terminal. Citat
som visas pa Klientens terminal baseras pa citat fran Utférandeleverantéren och &r vigledande
citatoch det faktiska exekveringspriset kan variera beroende pa marknadsférhallandena. Om det
exempelvis foreligger hog volatilitet pa den underliggande marknaden kan Order utférande dndras
pa grund av exekveringstid och Klient kan dven begara ett pris, men hen far det férsta priset som
ska vara pa marknaden och det kan leda till positivt eller negativt Slippage for Klienten.
Fortsattingsvis forklaras att bolaget ska ange Klienten order till Utféringsleverantéren vilken ger
Bolaget forordningen att uppna basta mojliga utkomst for Klienten sa som anges i Bolagets
Utférande av Order Policy, en del av detta Avtal;

Klienten far inte pa nagot satt anvanda, elektroniskt eller pa annat satt, for automatisk
handel pa sitt Handelskonto. Klienten far inte anvdnda, eller tillata anvandning av en dator
for att utféra en Transaktion pa ett sdtt som Transaktionen utfort hindrar eller stér det
vanliga utférandet av namnda Transaktion, eftersom detta var tankt av Bolaget, inklusive men inte
begrédnsat till, expertradgivningsprogram, auto clickers och annan liknande programvara. Om
Klienten 6nskar agera pa motsatt sitt med bestimmelserna i denna klausul, ska hen skriftligen
underratta Bolaget och far endast agera pa motséatt satt med bestammelserna i denna klausul om
Bolaget ger sitt uttryckliga godkdannande;

Bolaget ska nar som helst ha ratt att andra handelsvillkoren pa sin Webbplatsen (t.ex.
angaende CFD-produkter, Finansiella Instrument, Spridningar, Avgifter, Havstangsgranser,
handelstimmar, Initialmarginal, etc.). Klienten samtycker till att kontrollera Handelsvillkoren
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11.24.

11.25.

11.26.

11.27.

11.28.

och de Finansiella Instrumentets fullstandiga specifikation innan de lagger Order;

Bolaget ska i enlighet med gallande Tillampliga Forordningar ha ratt att andra Klientens
havstangsgranser pa Handelskontos samt den Initiala Marginalen for Klienten, efter eget
gottfinnande, antingen for en begransad tidsperiod eller permanent, genom att informera Klienten
via e-post eller genom att ldgga ut ett meddelande pa Webbplatsen eller ett annat Format som
kravs;

Bolaget ska ge en Icke-professionell Klient negativt balansskydd sa att Klienten inte kan férlora mer
an den totala summan som investerats for handel via CFD: er och det kan inte finnas nagon
kvarvarande forlust eller skyldighet att tillhandahalla ytterligare ekonomiska medel utéver de som
finns pa Klientens Handelskonto;

Negativ balans ska endast inféras per Handelskonto basis. En Klient som har en stor Havstang pa en
position inom en portfélj kan anda forlora mer én vardet pa den ursprungliga positionen. Alla andra
positioner eller ekonomiska medel som Klienten har med Bolaget kan anvandas for att tacka den
negativa balansen. | vilket fall som helst ska Klientens Handelskonto aldrig komma in i negativt
territorium, om detta sker, faller forlusten pa Bolaget och inte paKlienten;

Bolaget har enligt eget gottfinnande ratt att 6ka eller minska spridningarna pa Finansiella
Instrument beroende pa marknadsforhallanden, utan att foregdende meddelaKlienten;

Bolaget forbehaller sig ratten att inte acceptera CFD-handel i Valutapar (Forex Trading) tva
(2) minuter fore och efter ett kritiskt pressmeddelande;

12. Nekande till att genomfora Order

12.1.

Klienten instammer och accepterar att Bolaget har ratt att vagra utféra en Order, bland annat i
nagot av foljande fall:

a) Nar Bolaget bedomer att utforandet av Ordern syftar till, eller kan syfta till att
manipulera marknaden pa de Underliggande Tillgdngarna, utgér missbruk av
privilegierad konfidentiell information (insiderhandel); bidrar till legalisering av intakter
fran olagliga handlingar eller verksamhet (penningtvatt); paverkar eller kan paverka
tillforlitligheten eller driften av plattformen pa nagot sitt;

b) Vid berdkning av sagda tillgangliga medel, alla medel som kravs for att méta nagon av Klientens
forpliktelser omfattar, men inte begransat till, skyldigheter som kan uppsta vid eventuellt
utférande av andra tidigare registrerade kop-Order, som kommer att dras fran de tillgangliga
medel som deponerats hos Bolaget;

c) Internetanslutningen eller kommunikationen ar utsatt forstérning;

d) Till foljd av begdran fran reglerande eller kontrollerande myndigheter
(tillsynsmyndigheter) i Republiken Cypern eller ett domstolsbeslut eller fran
bedrageribekdmpnings- eller antipenningtvattsmyndigheter;

e) Om lagligheten eller dktheten av Ordern betvivlas;

f) Ett Force Majeure event harintraffat;

g) | hdndelse av Klientens férsumlighet, sdsom anges nedan i punkt 13 nedan;
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I)
)

k)

Bolaget har skickat ett meddelande om Uppsagning av Avtalet till Klienten;
Plattformen avvisar Ordern pa grund avhandelsbegransningar;
Vid onormala marknadsforhallanden;

Klienten har inte tillrdckliga medel pa sin Kontobalans for en specifik Order.

12.2. Om en Order for att antingen Oppna eller stdnga en position avseende ett Finansiellt
Instrument har blivit felaktigt accepterad och/eller utférd av Bolaget, kommer Bolaget att
gora allt for att bibehalla Klientens ursprungliga position. Eventuella avgifter, forluster eller
vinster som uppstar fran atgarder enligt ovan kommer att absorberas avBolaget.

13. Forsumlighet

13.1. De féljande hdndelserna utgor forsumlighet ("Handelse av standard"):

a)
b)

Klientens underlatenhet att uppfylla forpliktelse till Bolaget;

Om ansokan gors avseende Klienten i enlighet med Cyperns Konkurslag eller motsvarande
handling i en annan jurisdiktion (om Klienten ar en individ), om partnerskap, med avseende pa
en eller flera av Parterna, eller om ett féretag, en forvaltare, god man, skuldsanerade,
konkursforvaltare eller liknande tjansteman utses, eller om Klienten ingar ett arrangemang eller
en forlikning med Klienten fordringsagare eller nagot forfarande som liknar eller kan jamforas
med nagot av ovanstdende inleds med avseende paKlienten;

Klienten kan inte betala dess skulder nar deférfaller;

Om nagon utfastelse eller garanti av Klienten under detta Avtal &r eller blir osann;

Klienten (om Klienten &r en individ) avlider eller forklaras saknad eller otillracklig;

Varje annan omstandighet dar Bolaget skaligen anser att det ar nodvandigt eller 6nskvart att
vidta en atgard som anges i punkt13.2;

En atgard enligt punkt 13.2 kravs av en behdorig tillsynsmyndighet eller domstol eller behorigt
organ;

Bolaget skiligen anser att Klienten beblandat Bolaget i nagon typ av bedréageri eller olaglighet
eller brott mot Tillampliga Forordningar eller att Bolaget ar utsatt for risk att bli inblandad i
nagon typ av bedrageri eller olaglighet eller brott mot Tillimpliga Férordningar om det
fortsatter att erbjuda tjanster till Klienten, dven om detta inte beror paKlientensférseelser;
Bolaget skaligen anser att det finns en vasentlig 6vertradelse av Klienten av de krav som stalls
enligt lagstiftningen i Republiken Cypern eller andra lander som har jurisdiktion 6ver Klienten
eller hens naringsverksamhet, dar vad som ar vasentligt faststalls i god tro av Bolaget;

Om Bolaget misstdnker att Klienten ar inblandad i penningtvattsverksamhet eller finansiering
av terrorism eller kortbedrageri eller annan kriminellaktivitet;

Bolaget skaligen misstanker att Klienten utfort en sadan forbjuden atgard som angivits ovan i
punkt 9;

Bolaget skiligen misstanker att Klienten utfort Otillbérlig Handel.;

Bolaget skdligen misstanker att Klienten 6ppnat sitt Handelskonto genom bedragligt beteende;

Bolaget skaligen misstanker att Klienten utfort forfalskning eller anvant ett stulet kort for att

finansiera Klientens Handelskonto;

Foretaget far kinnedom om nagon olaglig verksamhet eller oegentligheter eller vilseledande

i registreringsdata, dokumentation, detaljer och information som tillhandahalls av Kunden;
Klienten underlater att lamna information som begérts i samband med nagon

verifieringsprocess som foretaget atagit sig.
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13.2. Om en Handelse av standard intraffar, klienten ar ovillkorligen 6verens om att Bolaget har ratt och
kan, efter eget gottfinnande, nar som helst och utan foregaende skriftligt meddelande, vidta en
eller flera av foljande atgarder:

a) Avsluta detta Avtal omgaende utan att foregaende meddelaKlienten;

b) Avbryta nagon 6ppen position(er) och vantande order;

c) Tillfalligt eller permanent spérra tillgang till Plattformen eller stinga av, eller férbjuda
Plattformens funktioner;

d) Awvisa Klientens Order;

e) Begransa Klientens handelsverksamhet;

f) | fall av bedrageri, aterfora ekonomiska medel till den verkliga agaren, eller i enlighet med
instruktioner fran brottsbekdmpande myndigheter i det relevanta landet, eller av
betalningsnatverket/institutionen;

g) Upphava eller aterfora vinster som uppstatt genom Otillborlig Handel av Klienten. Forluster
som uppstatt genom Otillborlig Handel kommer inte aterforas;

h) Stanga alla affarer baserat pa aktuell offert tillganglig eller nésta tillgdngliga offert pa
Handelsplattformen;

i)  Annullera eller aterféra eventuella affarer;

j)  Vidta rattsliga atgarder for eventuella forluster som drabbat Bolaget;

k)  Blockera IP-adressen och/eller Kundens handelskonto varifran massiva forfragningar tas emot
pa servern och som kan orsaka férseningar i korningstiden;

I)  Suspendera Kontot och/eller véagra tillgang till eller anvidndning av Handelsplattformen

13.3. Skulle en Handelse av standard intraffa, kan det handa att foretaget inte ar i stand att ta efterféljande
instruktioner fran dig.

14. Transaktionsavrdakning och rapportering

14.1. Bolaget ska fullfolja alla Transaktioner till avrakning efter utférande av sadana Transaktioner;

14.2. Enligt gillande regler ska Bolaget tillhandahalla Klienten rapportering avseende hens Order. For att
uppfylla CySECs regler nar det galler klientrapporteringskrav. Bolaget kommer att ge Klienten
kontinuerlig tillgang till Klientens Handelskonto online via den Plattform som anvénds av Klienten.
Pa Handelskontot kommer Klienten att kunna se status for sin Order, bekraftelse pa utférandet av
Ordern snarast méjligt (inklusive handelsdag, tid, typ av Order, enhetens kvantitet, total ersattning
samt den totala summan av provisioner och kostnader), sin handelshistorik, sin Balans och annan
information. Klienten har ratt att begara att Bolaget skickar rapporter via elektronisk post, telefax
eller pa papper via post;

14.3. Om Klienten har anledning att tro att informationen enligt punkt 14.2 ar felaktig eller om
Klienten inte mottar en bekraftelse nar hen borde, ska Klienten kontakta Bolaget fem (5)
Arbetsdagar fran det datum da Ordern skickades, eller borde ha skickats (i den handelse av
att en bekraftelse inte skickats). Om Klienten inte uttrycker nagra invdandningar under
denna period anses innehallet vara godkant av hen och anses bindande.

15. Klientens Handelskonto

15.1. Bolaget ska 6ppna ett eller flera Handelskonto(n) till Klienten for att tillata hen att placera Order i

20



G\’

olika Finansiella Instrument;

15.2. Det ar 6verenskommet och forstatt att de typer av Handelskonton som erbjuds av Bolaget
samt egenskaperna hos sadana Handelskonton finns pa Webbplatsen och kan dndras enligt
Bolagets eget gottfinnande och i enlighet med punkt 23 nedan

16. Klients Ekonomiska medel

16.1. Bolaget skall utan dréjsmal placera Klient(ers) ekonomiska medel som de mottar i ett, eller flera
segregerade konto(n) hos ett palitligt finansinstitut som Bolaget valt;

16.2. Aven om Bolaget vidtar alla rimliga atgirder och gér allmanna férfrdgningar hos latt
tillgangliga kallor, om tillforlitligheten i de finansinstitut som namns i punkt 16.1, kan Bolaget inte
garantera deras finansiella stadllning och tar inget ansvar i hdandelse av likvidation, konkurs eller
annat fel av en sadan bank eller institution som leder till forlust av hela eller nagon del av de medel
som deponeras hos dem;

16.3. Det ar forstatt att Bolaget kan inneha affarskonton i sitt namn hos betaltjanstleverantérer
som anvands for att reglera betalningstransaktioner for sina Klienter. Det ska dock noteras att
sadana affarskonton inte anvands for forvaring av Klients ekonomiska medel, men endast for att
effektuera reglering av betalningstransaktioner. Det &ar vidare forstatt att sadana
betaltjanstleverantérer normalt behaller viss procentsats av insattningen (som en rullande reserv)
i flera manader. Detta kommer inte att paverka Balansen pa Klientens Handelskonto;

16.4. Klienters ekonomiska medel ska vid alla tidpunkter vara atskilda fran Bolagets egna
ekonomiska medel och kan inte anvandas inom ramen fér den egna verksamheten. Det ar
forstatt att Bolaget kan halla Klientens ekonomiska medel och andra Klienters ekonomiska
medel pa samma konto (samlingskonto) hos institutioner, angivna i punkt 16.1;

16.5. Vid ingang av Avtalet bemyndigar Klienten att Bolaget kreditera eller debitera Klientens
Handelskonto med vinster eller forluster fran handel och Bolagets relevanta avgifter enligt
Avtalet samt gor relevanta avstdmningar, insittningar och uttag fran samlingskontot fér
hensrakning;

16.6. Den tredje part som namns i avsnitt 16.1 dar Klients ekonomiska medel férvaras kan ha ett
sakerhetsintresse, pantratt (lien) eller kvittningsrattighet gentemot dessa ekonomiska
medel;

16.7. Bolaget har inte nagot sdkerhetsintresse eller pantritt over Klientens Finansiella
Instrument eller fonder eller ndgon kvittningsratt gentemot Klienters fonder eller Finansiella
Instrument;

16.8. En Klients ekonomiska medel kan hallas for Klients rakning hos motpart inom eller utanfér
Republiken Cypern. Det rattsliga regelverk som galler for en sadan motpart utanfor
Republiken Cypern kommer att vara annorlunda @n det som galler i Republiken Cypern och
i hdndelse av insolvens eller motsvarande fallissemang hos personen, kan Klientens
ekonomiska medel behandlas annorlunda an vad som skulle galla om de ekonomiska medlen
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16.9.

16.10.

holls i ett separat konto i Republiken Cypern. | hdndelse av insolvens eller andra liknande
forfaranden avseende den tredje parten, dr det mojligt att Bolaget endast har en osaker fordran mot
tredje part férKlientens rakning och Klienten kommer att utsattas for risken att de ekonomiska
medel som mottagits av Bolaget fran tredje part inte ar tillrdckliga for att uppfylla Klients
krav med avseende pa det aktuella kontot. Klienten kan anmala till Bolaget skriftligen om
hen inte vill hans pengar ska hallas hos en motpart utanfér Republiken Cypern;

Bolaget ska inte betala Klienten eventuell rinta intjdnad pa en Klients ekonomiska medel (annat an
vinst som gjorts genom handelstransaktioner pa Klientens Handelskonto(n) enligt detta Avtal) och
Klienten avstar all ratt till ranta och samtycker till att Bolaget kommer att gynnas av en sddan rénta
eller for att tiacka registrering/allmanna omkostnader/avgifter och rdntor i samband med
administration och underhall av bankkonton. Sadana kostnader kommer inte | nagot falla att
overforas till Klienten;

Bolaget far deponera Klienters ekonomiska medel pa ”6vernattliga”-konton och éar tillatna att
behalla eventuell ranta.

17. Insattning och Uttag

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Klienten far deponera ekonomiska medel pa sitt Handelskonto nar som helst under Avtalstiden.
Insdttningar genom de metoder samt i de valutor som Bolaget accepterar fran tid till annan.
Detaljerad information om insattningsalternativ finns pa Webbplatsen;

Bolaget ska ha ratt att nar som helst begdra dokumentation fran Klienten som styrker
ursprunget av de ekonomiska medel som deponerats av Klienten. Bolaget har ratt att neka
en insdttning fran Klienten om Bolaget inte ar vederbdrligen dvertygat om lagligheten i hur
de ekonomiska medlen anskaffats;

Om Klienten gor en insattning ska Bolaget kreditera Klientens relevanta Handelskonto med
det relevanta belopp som Bolagets faktiskt har mottagit inom tva Arbetsdagar efter att
beloppet har blivit mottaget pa Bolagets bankkonto och efter relevanta Compliance
(efterlevnads) procedurer genomforts;

Om de ekonomiska medel som Klienten skickat, inte blir insatta pa Klientens Handelskonto
nar de bor, ska Klienten meddela Bolaget och krava att Bolaget genomfor en bankutredning
om overforingen. Klienten samtycker till att eventuella kostnader for utredningen ska
betalas av Klienten genom avdrag fran Klientens Handelskonto, eller betalas direkt av Klienten till
banken som gor utredningen. Klienten forstar och samtycker till att for kunna utféra utredningen
maste Klienten tillhandahalla Bolaget med begarda dokument;

Bolaget skall genomfora ett uttag av Klientens ekonomiska medel nar de erhallit en relevant
och officiell begaran fran Klienten genom den metoden som Bolaget godkdnt, som
emellanat kan déndras;

Nar Bolaget mottar en uttagsforfragan fran Klienten om att ta ut ekonomiska medel fran

Klientens Handelskonto, ska Bolaget behandla uttagsférfragningen inom en (1) Arbetsdagar, om
de relevanta kraven ar uppfyllda:
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a) Uttagsforfragningen innehaller all nédvandiginformation;

b) Uttagsforfragningen ar foremal for Bolagets ratt att kréva ytterligare information och / eller
dokumentation innan ekonomiskt medel frigors i enlighet med bestdmmelserna i punkt3.3;

c) Uttagsforfragningen avser att 6verféra de ekonomiska medlen till det ursprungliga kontot
(oavsett om det ar ett bankkonto, ett betalningssystemskonto etc.) fran vilket pengarna
ursprungligen deponeras till i Klientens Handelskonto, eller pa Klientens begéran till ett
bankkonto tillhérande Klienten;

d) Bolaget ar i 6verensstammelse med ramverket for bekdmpning av penningtvatt, Overtygat om
att det bank- och / eller kreditkortskonto dar éverforingen ska goras tillhor Klienten. For detta
andamal kan Bolaget begéra bevis som bankredovisning ell er motsvarande;

e) Vid tidpunkten for betalningen ar Klientens Balans lika med eller hogre an det belopp som
anges i uttagsinstruktionen inklusive allabetalningsavgifter;

f) Detfinns inga Force majeureevent som forhindrar att Bolaget genomfér uttaget.

Bolaget kan inte hallas ansvarigt for forseningar som orsakas antingen av ofullstdndig dokumentation,

eller de interna rutinerna hos Klientens bank;

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

Bolaget accepterar inte obehoérig tredje part eller anonyma betalningar till Klientens
Handelskonto och kommer inte gora utbetalningar till ndgon tredje part, eller anonymt konto. Detta
far endast goras i undantagsfall och efter Bolagets uttryckligagodkannande;

Bolaget ska ha ratt att rimligen avvisa en uttagsforfragan om Klienten begar en sarskild
overforingsmetod och Bolaget har ratt att foresla ettalternativ;

Alla betalnings- och 6verforingsavgifter fran tredje part ska betalas av Klienten, Bolaget
debiterar Klienten Handelskonto for dessa avgifter;

Klienten kan skicka begaran om intern 6verféring av pengar till ett annat Handelskonto som
hen innehar med Bolaget. Sadana interna 6verforingar ska vara foremal for Bolagets policy
fran tid till annan;

Misstag som Bolaget gor vid 6verforing av ekonomiska medel ska korrigeras i enlighet med
detta. Om Klienten lamnar felaktiga instruktioner eller uppgifter for en 6verféring, kan Bolaget
eventuellt inte ratta till misstaget och Klienten kan drabbas av den eventuella férlusten;

Det ar underforstatt att Klienten har ratt att ta ut de ekonomiska medel som inte anvands
for att tacka Marginalen, utan skyldigheter for Klientens Handelskonto samt utan att stanga
Klientens Handelskonto;

Klienten samtycker till att betala for 6verforingsavgifter som asamkats hos bank eller annan
tredje parts betalningssystemsleverantor vid uttag av medel fran Klientens Handelskonto
till hens designerade bankkonto. Klienten ar fullt ansvarig for betalningsdetaljer som givits
till Bolaget och Bolaget tar inte nagot ansvar for Klientens ekonomiska medel om Klientens
angivna detaljer arfel. Det ar ocksa forstatt och 6verenskommet av parterna att Bolaget inte
tar nagot ansvar for en Klients ekonomiska medel savida inte / tills de har deponerats pa
Bolagets bankkonto(n). Det klargors att Bolaget inte har bemyndigat nagon
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17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

kundintroduktor eller annan tredje part att ta emot insattningar av Klientens ekonomiska
medel for dessrakning;

Klienten samtycker att eventuella belopp som skickas av Klienten eller pa Klientens vagnar
ska deponeras pa Klientens Handelskonto vid det vardet for den mottagna betalningen och
utan nagra avgifter som debiteras av bankinstitutet eller nagon annan mellanhand
involverad i transaktionsprocessen. Bolaget maste vara forvissa sig att avsdndaren ar
Klienten eller en auktoriserad representant for Klienten innan hen gor nagot tillgangligt for
Klientens Handelskonto, annars har Bolaget ratt att aterbetala nettobeloppet till avsandaren med
samma metod som de mottagits p3;

Uttag ska géras med samma metod som anvands av Klienten for att finansiera Klientens
Handelskonto och till samma avsdandare. Bolaget ska ha ratt att begiara ytterligare
dokumentation vid behandling av ans6kan om uttag eller att avvisa en begaran om uttag
med en sarskild betalningsmetod och féresla en annan betalningsmetod, Klienten behover da
skapa en ny férfragan om uttag. Bolaget har ratt att, om nagon dokumentation som tillhandahallits
av Klienten ar otillracklig, avbryta uttagstransaktionen och aterinsatta beloppet tillbaka till Klientens
Handelskonto;

Om ett belopp som Klient mottar, aterbetalas av en bank, nar som helst samt av nagon
orsak, ska Bolaget omedelbart omvdnda den berdrda insattningen fran Klientens
Handelskonto och har ratt att upphéva nagon annan typ av Transaktioner som utforts efter
de datumen for den paverkade insattningen. Det ar underforstatt att dessa atgarder kan leda till ett
negativt saldo pa alla eller nagon av Klientens Handelskonto(n);

Det forstas och godkdnns av Klienten att om det finns en negativ balans och det inte finns
ndgra Oppna Positioner pd Klientens Handelskonto ska Bolaget manuellt anpassa Klientens
Handelskonto till noll (0) i enlighet ddarmed;

Om en Klient har en negativ balans och eventuella Oppna Positioner och énskar genomféra
en insattning atar sig hen att tacka all negativ balans vid insattningen. Om Klienten inte vill tacka
den negativa balansen méaste hen stinga alla Oppna Positioner och informera Bolaget genom att
kontakta supporten for att Bolaget ska kunna justera Klientens Handelskonto till noll.

18. Inaktivt Handelskonto

18.1.

Vid avsaknad av handelsaktiviteten under en period av tre (3) manader fran Klientens Handelskonto
(dvs inaktivt Handelskonto), skall Bolaget ha ratt att tillampa en administrativ avgift for att
uppratthalla Handelskontot, forutsatt att Klientens Handelskonto har tillgdngligt ekonomiskt medel.
Administrativ avgift ska alltid tillkdnnages pa Webbplatsen. Vid ett Inaktivt Handelskonto i mer an
ett (1) ar har Bolaget ratt att sdga upp Handelskontot enligt punkt24.

19. Pantratt (Lien)

19.1.

Bolaget ska ha en allman pantratt (lien) pa alla ekonomiska medel som halls av Bolaget eller dess
associerade eller dess foretradare for Klientens rakning tills tillfredsstéllelse uppnatts av hens
skyldigheter enligt detta Avtal.
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20. Nettning och kvittning

20.1.

20.2.

20.3.

Om det sammanlagda beloppet som betalas av Klienten ar lika med det sammanlagda beloppet
som betalas av Bolaget, blir de 6msesidiga forpliktelserna for betalning automatiskt installda och
avbryter varandra;

Om det sammanlagda beloppet som betalas av en Part Overstiger det sammanlagda
belopp som den andra Parten betalar, ska Parten med det stérre sammanlagda beloppet betala
overskottet till den andra Parten och alla skyldigheter att betala ska automatiskt uppfyllas och
debiteras;

Bolaget har ratt att kombinera alla, eller eventuella Klienters Handelskonton som 6ppnas
i Klientens namn och att konsolidera Balanser i sddana Handelskonton och att kvittera
sadana saldon vid uppsagning av Avtalet.

21. Bolagets avgifter, skatter och incitament

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Tillhandahallandet av tjanster fran Bolaget ar foremal for betalning av avgifter som courtage /
provision, finansiering av Overgangsavgift (roll-over) och andra avgifter. Maklaravgifterna /
provisionerna ingar i Bolagets noterade pris (Spridning). En 6vergangsavgift tillampas for att halla
nagon handelsposition 6ppen 6ver natten. Alla kostnader och avgifter for produkter och tjanster
finns alltid pa Webbplatsen och genom att inga detta Avtal bekraftar Klienten att hen har last och
forstatt den detaljerade informationen pa Webbplatsen dar alla relaterade avgifter forklaras.
Bolaget ska ha ratt att emellanat dndra storlek, belopp och procentsats av sina avgifter och
eventuella dndringar ska publiceras pa Webbplatsen och / eller Plattformen;

Klienten ska enskilt vara ansvarig for alla ansékningar, skatteregler och rapporter som ska goras till
nagon relevant myndighet, oavsett statlig eller annan, for betalning av skatter (inklusive men inte
begrdnsade till 6verforing eller mervardesskatt) som uppstar pa grund av, eller i samband med sin
handelsverksamhet med Bolaget ska betalas till Bolaget omedelbart nar den begars av den senare,
Bolaget har ratt att debitera Klientens Handelskonto med eventuell mervardesskatt eller annan
skatt, bidrag eller avgift som kan betalas som en f6ljd av nagon Transaktion som berdor Klienten eller
nagon handling eller agerande av Bolaget enligt Avtalet;

| det fall att Klienten inte betalar nagot belopp den dag da namnda beloppet skall betalas,
skall Bolaget dga ratt att debitera Klientens Handelskonto(n) med namnda belopp, med
syfte att tdcka namnda belopp;

Skulle Bolaget betala, eller ta emot nagra provisioner eller incitament till, eller fran
Representant eller ndgon annan tredje part, ska dessa inte debiteras Klienten och / eller Klientens
Handelskonto, Balansen ska inte paverkas. Klienten skall informeras om eventuella provisioner eller
incitament som betalats eller mottogs av bolaget enligt gallande Tillampliga Forordningar;

Klienten atar sig att betala alla stimpelkostnader i samband med Avtalet och / eller
eventuell dokumentation som kan krévs fér utférandet av Transaktionerna enligt Avtalet.
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22. Bolagets skyldigheter

22.1. Bolaget ska inga Transaktioner i god tro och med kundkdannedom, men ska inte hallas ansvarig eller
ansvarigt for nadgon forsumlig eller bedraglig handling eller underlatenhet hos nagon person som ar
vederborligen bemyndigad av Klienten att agera pa hens vagnar och ge instruktioner och
uppmaningar till Bolaget;

22.2. Bolaget ska inte hallas ansvarig eller ansvarigt for eventuella forluster som kan leda till att
vardet av Klientens Finansiella Instrument kan oOka eller minska, oavsett hur sadan
minskning kan uppsta, savida inte sadan forlust eller minskning ar direkt pa grund av avsiktlig
forsummelse eller bedrageri av Bolaget eller dess anstallda;

22.3. Om Bolaget adrar eventuella ansprak, skador, ansvar, kostnader eller utgifter som kan
uppsta i samband med genomférandet av, eller som ett resultat av genomforandet av
Avtalet pa grund av bristande uppgifter fran Klienten i Avtalet. Det ar underforstatt att
Bolaget inte bar ndgot ansvar alls och det ar Klientens ansvar att ersatta Bolaget;

22.4. Bolaget ska inte hallas ansvarigt eller ansvarigt for forlusten av Finansiella Instrument och
/ eller Klientens ekonomiska medel, inklusive fall dar Klientens tillgangar kan innehas av en
tredje part, sasom en bank eller ett annat finansiellt institut som anvands som
betalningsleverantor. Eller for en handling som utfordes pa grundval av felaktig information
vid Bolagets forfogande innan Klienten informerade om ndgon foérandring av namnda
information;

22.5. Bolaget ar medlem i Investors Compensation Fund (ICF). Beroende av Klientens
kategorisering kan Klienten ha ratt till ersattning fran ICF om Bolaget inte kan uppfylla sina
skyldigheter. Att Klienten ar en Icke-professionell Klient gor hen inte automatiskt berattigad enligt
ICF;

22.6. Genom att godkanna detta Avtal bekraftar Klienten att hen har last, forstatt och accepterat
all information som tillhandahalls i Ersdttningsfond fér Investerare -dokumentet som ingér i
detta Avtal och som finns tillgangligt pa Webbplatsen.

23. Andringar

23.1. Bolaget ska ha ratt att uppgradera Klientens Handelskonto, dndra Klientens Handelskonto-typ,
uppgradera eller ersatta Plattformen eller forbattra de tjanster som erbjuds Klienten om det
rimligen anser att det ar till Klientens fordel och det inte finns 6kad kostnad forKlienten;

23.2. Bolaget ska ha ratt att dndra villkoren i detta Avtal av nagon av féljande skal:

a) Om Bolaget rimligen anser att andringen skulle géra Avtalets villkor lattare att forsta.
Eller att andringen inte skulle vara till Klientens nackdel;

b) For att tacka inblandning av nagon tjanst eller anldggning som Bolaget erbjuder till Klienten eller
inforandet av en ny tjanst eller anlaggning; eller ersattning av en befintlig tjanst eller anlaggning
med en ny; eller aterkallandet av en tjdnst eller anldggning som har blivit foraldrad eller inte
langre anvands, eller inte har anvants av Klienten under foregaende ar, eller det har blivit
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234.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.
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mycket dyrt for Bolaget att erbjuda dessa;

c) For att mojliggora for Bolaget att gora rimliga andringar av tjanster som erbjuds Klienten som
ett resultat av forandringar i bank-, investerings- eller finansiella systemet eller teknik eller
system eller Plattform(ar) som anvdnds av Bolaget for att driva sin verksamhet eller erbjuda
Tjansterna;

d) Till foljd av en begéaran fran CySEC, eller nagon annan myndighet, eller som ett resultat av
forandring eller forvantade férandringar i gallande Tillampliga Férordningar;

e) Om Bolaget konstaterar att nagot villkor i Avtalet strider mot géllande Tillampliga Forordningar.
| sadant fall ska den inte forlita sig pa de nuvarande villkoren utan behandla dem sa att de
speglar de gallande Tillampliga Forordningarna och ska darmed uppdatera Avtalet for att
aterspegla de Tillampliga Férordningarna.

Sa lange Klienten kan avsluta Avtalet utan kostnad, kan Bolaget andra villkoren i Avtalet av
nagon anledning som inte anges enligt punkt 23,2;

For andringar som gors i klausul 23.2 och 23.3 ska Bolaget i forvdag underratta Klienten
genom ett skriftligt meddelande minst fem (5) Arbetsdagar innan. Klienten ar medveten
om att en dndring som gjorts for att aterspegla dandringar i de Tillampliga Forordningarna,
kan vid behov trada i kraft omedelbart och utan féregaende meddelande;

For eventuella férandringar av Avtalet och dar Bolaget véljer att lamna skriftligt meddelande via ett
tillkdnnagivande pa Webbplatsen, ska Bolaget ocksa lamna skriftligt meddelande genom ytterligare
skriftligt meddelande;

Nar Bolaget ger skriftligt meddelande om andringar enligt klausul 23.2 och 23.3, ska det
meddela Klienten det datum da dndringarna trader i kraft. Klienten ska behandlas som om denne
accepterat andring pa det datumet, savida inte Klienten informerar Bolaget fore namnda datum, att
hen vill saga upp Avtalet och inte acceptera andringen;

Bolaget ska ha ratt att se 6ver sina produkter / tjanster / handelsvillkor, inklusive men inte
begrénsat till kostnader, avgifter, provisioner, havstangsgranser, exekveringsregler samt
handels tider som finns pa Webbplatsen och / eller Plattformen, emellanat. Sddana dndringar kan
ske pad Webbplatsen och / eller Plattformen, Klienten ar ansvarig att regelbundet kontrollera
uppdateringar. Om ingen Force Majeure-handelse sker ska Bolaget meddela Klienten pa forhand pa
sin Webbplats och Klienten ska behandlas som om denne accepterande dndring padet datumet
andringarna trader i kraft, savida inte Klienten informerar Bolaget fére namnda datum, att
hen 6nskar att sdga upp Avtalet och inte acceptera dennaéandring(ar);

Bolaget ska ha ritt att granska Klientens kategorisering enligt gallande Tillampliga Férordningar och
informera Klienten om dndringen innan den trader i kraft, minst fem (5) Arbetsdagar i férvag. Trots
vad som sags i klausul 23.1 kan dndring av Klientens kategorisering ocksa betyda att kontotypen
andras. Klienten ska behandlas som om denne accepterande dndring pa det datumet de trader i
kraft, savida inte Klienten informerar Bolaget fore detta datum, att hen vill sdga upp Avtalet och
inte acceptera andringen;

Klienten ska inte betala nagra avgifter till foljd av uppsagning i ovanstaende fall, med
undantag for kostnader som denne ar skyldiga och betalningsbara for alla Tjanster som
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tillhandahalls fram till uppsagningen.

24. Uppsagning av Avtalet

24.1. Klienten ska ha ratt att sdga upp detta Avtal genom att ge Bolaget minst sju (7) Arbetsdagars
skriftligt varsel med specificering av uppsagningsdatum, under forutsittning att vid pagdende
uppsagning ska alla pagaende transaktioner pa Klientens vagnarslutféras;

24.2. Den forsta dagen da Klienten lamnat detta meddelande skall anses vara det datum da ett
sadant meddelande har mottagits avBolaget;

24.3. Bolaget ska ha ratt att saga upp detta Avtal genom att ge Klienten ett skriftligt meddelande
minst fjorton (14) Arbetsdagar prioruppsigning med det angivande av uppsdgningsdatumet
specificerat;

24.4. Bolaget ska ha ratt att sdga upp detta Avtal omedelbart, utan att upplysa Klienten i féljandefall:

a) | handelse av forsumlighet av Klienten;

b) Om Klienten avlider;

c) Eventuella fordringar eller eventuella misstankar om brott utfardas, eller ett mote
sammankallas eller en resolution godkadnns eller konkurs eller likvidation av Klienten;

d) Ensadan uppsagning kravs av en behorig tillsynsmyndighet eller organ;

e) Klienten bryter mot nagon bestammelse i detta Avtal och enligt Bolagets uppfattning kan
Avtalet inte genomforas;

f) Klienten bryter mot nagon lag eller férordning som hen ar féremal for, inklusive men inte
begransattilllagar och Tillampliga Férordningar som galler valutakontroll och registreringskrav;

g) Klienten involverar Bolaget direkt eller indirekt i nagon form av bedrageri;

h) Klienten agerar inte i god tro och Bolaget har skal att tro att Klientens Handelsverksamhet
paverkar Bolagets tillforlitlighet och / eller verksamhet pa nagot sétt;

i) En obehorig person handlar pa Klientensvagnar.’

j) I'hdandelse av inaktivt handelskonto under mer an (1 )ar.

24.5. Uppsagning av detta Avtal skall inte i nagot fall paverka de rattigheter som uppstatt,
befintliga ataganden eller nagon Avtalsbestammelse som var avsedd att gélla efter
uppsagning och nar det géaller uppsagning Klienten skall betala:

a) Eventuella vantande avgift och / eller belopp som skall betalas till Bolaget;

b) Eventuella avgifter och / eller extra kostnader som uppkommer eller kommer att uppkomma
fran Bolaget till foljd av uppsagningen av Avtalet;

c) Eventuella skador som uppstod under arrangemanget eller avvecklingen av pagaende
forpliktelser.

24.6. Nar meddelande for uppsagningen av detta Avtal skickas och fore datumet
uppsagning for uppsagningen:
a) Klienten ska vara skyldig att stanga alla Oppna Positioner. Om hen inte gér det ska Bolaget
stanga alla Oppna Positioner vid uppsdgningen;
b) Bolaget skall ha ratt att upphora att ge Klienten tillgang till Plattformen eller begrénsa
funktionerna Klienten far anvanda paPlattformen;
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d)
e)

Bolaget ska ha ratt att vagra att acceptera nya Order franKlienten;

Bolaget ska ha ratt att vagra att behandla Klientens begaran uttag;

Bolaget ska ha ratt att behalla Klientens ekonomiska medel om nédviandigt for att stinga Oppna
Positioner och / eller betala pagaende forpliktelser hos Klienten enligt detta Avtal.

24.7. Vid uppsagning av detta Avtal kan nagot eller allt av féljande gilla:

a)

Bolaget ska ha ratt att sammanfora eventuella Klienters Handelskonto(n), att konsolidera
Balansen i Klientens Handelskonto(n) och att kvittera dessa Balanser;

Bolaget ska ha ratt att stanga Klientens Handelskonto(n).

Bolaget ska ha ratt att konvertera vilken valuta som helst;

Bolaget ska ha ratt att stinga Klientens Oppna Positioner;

Bolaget ska ha ratt att upphoéra med att ge Klienten tillgang till Plattformen, inklusive tillgang
till handel, deponering och 6ppnande av nyapositioner;

| avsaknad av olaglig verksamhet eller misstankt olaglig verksamhet eller bedragerier fran
Klienten, eller instruktioner fran de behoriga myndigheterna och om det finns Balans i Klientens
forman ska Bolaget ha ratt (efter att ha avyttrat sadana belopp som enligt Bolagets fulla
skonsmassiga bedomning lampligt med avseende pa framtida skulder) att betala en sadan
Balans till Klienten sa snart som rimligt genomforbart och ge hen en redogorelse for hur denna
Balans ankom och vid behov instruera ndgon nominalt och / eller forvaringshavare att dven
betala tillampliga belopp. Sddana medel ska levereras i enlighet med Klientens instruktioner till
Bolaget. Det ar underforstatt att Bolaget endast ska genomfdra betalningar till ett konto i
Klientens namn. Bolaget ska ha ratt att vagra, efter eget gottfinnande, att genomfora
utbetalningar fran tredje part.

25. Erkannande av risker

25.1. Klienten bekraftar villkorslost och accepterar att, oavsett vilken information som kan lamnas av
Bolaget, kan vardet av alla investeringar i Finansiella Instrument fluktuera nedat eller uppat och
det ar dven troligt att investeringen kan bli utan nagot varde;

25.2.

25.3.

Klienten bekraftar villkorslost och accepterar att hen har en stor risk for forluster och

skador till foljd av inkop och / eller forsaljning av alla finansiella instrument och
villkorslost accepterar och forsakrar att hen ar villig att ata sig denna risk;

a)

b)

Klienten forklarar att hen har last, forstar och villkorslst accepterar féljande:

Information om tidigare resultat av ett Finansiellt Instrument garanterar inte dess
nuvarande och / eller framtida prestanda. Anvandningen av historiska data utgor inte
en bindande eller sdaker prognos avseende framtida resultat for de Finansiella
Instrumenten som den angivna informationen avser;

Vissa Finansiella Instrument far inte bli omedelbara likvida som en f6ljd av minskad efterfragan
till exempel och Klienten kanske inte kan salja dem, eller enkelt fa information om véardet av
dessa Finansiella Instrument eller omfattningen av de ddrmed sammanhéangande riskerna;

Nar ett Finansiellt Instrument handlas i en annan valuta, an valutan i Klientens bosattningsland,
kan eventuella forandringar i valutakurserna ha en negativ inverkan pa dess varde, pris och
prestanda;

Ett Finansiellt Instrument pa utldndska marknader kan medfora risker som skiljer sig fran de
vanliga riskerna pa marknaderna i Klientens bosattningsland. | vissa fall kan dessa risker vara
storre. Utsikterna till vinst eller forlust fran Transaktioner pa utlandska marknader paverkas
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aven avvalutakursforandringar;

e) De Finansiella Instrument som erbjuds av Bolaget ar icke-leveransbara spotttransaktioner och
CFD: er, vilket ger mdjlighet att handla med foérandringar i valutakurser, ravaror,
aktiemarknadsindex eller aktiekurser, dven kallat det underliggande instrumentet;

f) Vardet pa de Finansiella Instrumenten paverkas direkt av priset pa vardepappret eller annan
underliggande tillgang som ar foremal for forvarvet;

g) Klienten borinte képa Finansiella Instrument om hen inte ar villig att ta risken att helt och hallet
forlora alla pengar som hen har investerat och dven eventuella extra provisioner och andra
kostnader som uppstar.

Genom att acceptera detta Avtal erkdanner Klienten att det kan finnas andra risker som inte
ingar i denna paragraf och erkanner vidare att de har last, forstatt och accepterat all
information som tillhandahalls i det allmanna riskupplysningsdokumentet som ingar i detta
Avtal och som &r tillgangligt pa Webbplatsen.

26. Intressekonflikter

26.1.

26.2.

Bolaget forklarar att de vidtar alla nodvéandiga atgarder, om mojligt, for att forutse eller 16sa
eventuella intressekonflikter mellan Bolaget och dess tillhérande personer / féretag a ena sidan,
och Klienten pa andrasidan;

Foljande mojliga intressekonflikter kan uppsta fran Bolaget och / eller nagot associerat foretag och
/ eller nagot féretag som ar medlem i den grupp som Bolaget tillh6r och / eller nagon fysisk person
som ar relaterad till Bolaget;

a) Intresse av relevanta personer, aktiedgare, styrelseledamoter eller agenter i bolaget
eller medlemmar i sin grupp i Kunder, och vice versa;

b) Relevanta personers personliga transaktioner i den mening som avses i Gallande
forordningar;

c) Intressen fér andra medlemmar i gruppen som foretaget tillhor och / eller intressen for
andra medlemmar i gruppen som tillhandahaller tjanster till foretaget (t.ex. bolagets
likviditetsleverantor ingar i gruppen).

).

d) Bolaget kan ta emot eller betala incitament till eller fran tredje part pa grund av remiss
av nya Kunder;

e) Bolaget dr motparten till sina kunders positioner pa en huvudkapacitet pa vissa
Finansiella eller alla finansiella instrument

Genom att acceptera detta Avtal bekraftar Klienten att hen har last, forstatt och accepterat

all information som lamnats i Policy fér Intressekonflikter dokumentet som ingar i detta Avtal och
som tillgéngligt pa Webbplatsen.
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27. Personuppgifter, konfidentialt, inspelning av telefonsamtaloch arkivalier

27.1. Bolaget kan samla in Klientinformation direkt fran Klienten (i det fullbordade
Registreringsformuldret eller pa annat sitt) eller fran andra personer, till exempel fran
kreditreferensorgan, bedrageribekampningsorgan, banker, andra finansinstitut,
auktoriseringsleverantorer och leverantorer av offentliga register;

27.2. Annat dn i samband med tillhandahallande, administration och forbattring av Tjansterna,
bekdmpning av penningtvatt och kundkdannedom, for forskning och statistiska andamal och
for marknadsforingsandamal, information som redan ar offentlig eller redan dgd av Bolaget
utan skyldighet att sekretess, skall inte betraktas som konfidentiell;

27.3. Bolaget har ratt att lamna ut Klientinformation (inklusive inspelningar och dokument av en
konfidentiell karaktar, sasom kort-information) i féljandefall:

a) Nar det kravs enligt lag eller domstolsordning av en behérigdomstol;

b) P& begdran av CySEC eller ndgon annan tillsynsmyndighet som har kontroll eller jurisdiktion
over Bolaget eller Klienten, eller deras associerade foretag eller inom vars territorium Bolaget
har Klienter;

c) Om relevanta myndigheter begéar att undersoka, eller férebygga bedrageri, penningtvatt eller
annan olaglig verksamhet;

d) Om s3 rimligen kravs for att utféra Order, samt for d@ndamal underordnade

tillhandahallandet av Tjansterna;

e) Om det begars av kreditreferens- och bedrageribekampningsorgan, autentiseringsleverantérer,
banker och andra finansiella institut for kreditkontroll, bedrageribekdampning, penningtvatt,
identifiering eller kundkdannedoms kontroll av Klienten. For att gora det kan Bolaget kontrollera
de uppgifter Klienten har lamnat, mot uppgifter pa en databas (allmén eller annan) som de har
tillgang till. De kan ocksa anvanda Klientens detaljer i framtiden for att hjalpa andra féretag for
verifieringsandamal. En registrering av sékningen ska behallas av Bolaget;

f) Om det begars av Bolagets professionella radgivare, forutsatt att den berdrda yrkesutévaren i
varje fall ska informeras om konfidentiell karaktdr av sadan information och ska bega
sekretessforpliktelser enligt detta Avtal;

g) Till andra tjansteleverantorer som skapar, underhaller eller bearbetar databaser (oavsett om
de ar elektroniska eller ej) erbjuder rekordhallningstjdnster, e-postdverforingstjanster,
meddelandetjanster eller liknande tjanster som syftar till att hjdlpa Bolaget att samla, lagra,
bearbeta och anvdnda Klientinformation eller komma i kontakt med Klienten eller férbattra
tillhandahallandet av Tjansterna enligt dettaAvtal;

h) Till ett handelsregister eller liknande i enlighet med Europaparlamentets och rdadets férordning
(EU) nr 648/2012 den 4 juli 2012 om OTC-derivat, centrala motparter (KKP) och handelsregistret
(TRS) (EMIR);

i) Tillandra tjansteleverantorer for statistiska andamal for att forbattra Bolagets marknadsforing,
i sa fall ska uppgifterna lamnas i samlad form;

j)  Till marknadsundersoékningscentraler som tillhandahaller telefon- eller e-postundersokningar
med syfte att forbattra Bolagets tjanster, i sadant fall ska endast uppgifterna om
kontaktuppgifter lamnas;

k) Om det ar nddvandigt for att Bolaget ska forsvara eller utéva sin juridiska ratt till nagon domstol
eller skiljeman eller ombudsman eller myndighet;
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Pa Klientens begaran eller med Klientenssamtycke;

m) Till ett dotterbolag till Bolaget eller nagot annat féretag i Bolagets koncern;

n) Till tilldtna eftertrddare, Overtagare, forvarvare eller kbpare, med femton (15) Arbetsdagar
forvarning skriftligen till Klienten;

o) Klientinformation ldmnas i samband till amerikanska skattebetalare till inlandsinkomsterna i
Republiken Cypern, som i sin tur ska rapportera denna information till USA: s interna intakters
tjanst enligt FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) i USA och det relevanta mellanstatliga
avtalet mellan Republiken Cypern och USA.

27.4. Om Klienten ar en fysisk person ska Bolaget anvadnda, lagra, bearbeta och hantera personlig
information tillhandahallen av Klienten i samband med tillhandahallande av tjanster i enlighet med
lagen Bearbetning av Personlig Data (Skydd av Individen) frdn 2001, i dess lydelse, Bolaget &r
skyldigt att forse Klienten, pa begaran, en kopia av de personliga uppgifter som Bolaget innehar om
Klienten (om sadana finns) forutsatt att Klienten betalar en administrativ avgift;

27.5. Genom att inga detta Avtal samtycker Klienten till att Klientens personliga uppgifter sands utanfor
Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet | enlighet med bestammelserna i lagen Personlig Data
(Skydd av Individen) av 2001 fér de skal som specificerats i punkt27.3;

27.6. Klienten accepterar att Bolaget med jamna mellanrum far direkt kontakt med Klienten i
syfte att administrera villkoren i Avtalet, emellanat;

27.7. Klienten accepterar att Bolaget eller nagon av Bolagets eller nagot annat foretag i samma
Bolagskoncern kan kontakta Klienten emellanat via telefon, fax, e-post eller post for
marknadsforingsdandamal, for att uppmarksamma Klientens om produkter eller tjanster
som kan vara av intresse for hen eller att bedriva marknadsundersékning(ar);

27.8. Enligt gallande Tillampliga Férordningar ska Bolaget halla register som innehaller Klientens
personliga uppgifter, handelsinformation, Klientens Handelskonto(n) 6ppningsdokument,
samtliga konversationer och kommunikation med Klienten (inklusive telefonsamtal) som leder till,
eller kan resultera i Transaktioner och allt annat som refererar till Klienten, i minst fem (5) ar efter
Avtalets uppsdgning, allt ovanstaende skall gérastillgdangliga.

28. Information tillhandahallen av Tredje Parter

28.1. Bolagets Webbplats, Plattform, elektroniska post (e-post), textmeddelanden (SMS), telefonsamtal
och/eller nagon annan kommunikationsmetod med Klienten kan innehalla material som hanfér
sig till tredjepartstjanster och/eller andra lankar till webbplatser som kontrolleras och/eller
erbjuds uteslutande av en tredje part och tillhandahalls endast som en bekvamlighet till Klienten;

28.2. Eventuell tredje parts information som vidarebefordras till Klienten har inte dndrats pa
nagot satt av Bolaget och alla Klienter far samma information fran tredje part;

28.3. Bolaget ska inte hallas ansvarigt eller ansvarigt om Klienten drabbas av férlust, skada, kostnad eller
kostnad av nagot slag (inklusive, men inte begransat till, direkt, indirekt eller foljdskal, eventuell
ekonomisk forlust eller annan férlust) av ndgon tredje parts webbplats och / eller service och / eller
nagon form av information som tillhandahalls av tredje part;
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28.4. Information fran tredje part bor inte tolkas som investeringsradgivning eller en

investeringsrekommendation eller en uppmaning att inga ndgon Transaktion i Finansiella
Instrument;

28.5. Bolaget far inte uttryckligen eller underforstatt stodja eller godkdnna nagon produkt,
innehall, information eller tjanst som erbjuds av nagon tredje part;

28.6. Bolaget ska inte garantera riktigheten, lamplighet, fullstdndighet eller praktiska nagon
information och / eller tjanster som tillhandahalls av tredje part och Bolaget bor inte hallas
skyldiga eller ansvariga;

28.7. Genom att inga detta Avtal har Klienten last, forstatt och accepterat informationen i
dokumentet
Tredje Parts Ansvarsférskrivning som finns tillganglig pa Webbplatsen.

29. Meddelanden

29.1. Om inte motsatsen kravs av Bolaget, ska meddelande, instruktioner, tillstand, forfragningar
och/eller annan kommunikation mellan Klienten och Bolaget enligt detta Avtal dga rum
huvudsakligen via elektronisk post (e-post). Men i fall dar Klienten inte vill anvdnda elektronisk
post (e-post), kan hen kommunicera skriftligen antingen via fax pa +357 22 766 333 eller via
rekommenderat brev. Alla relevanta kontaktuppgifter till Bolaget finns hela tiden pa Webbplatsen.
Varje brev maste skickas till Bolagets adress eller till ndgon annan adress som Bolaget emellanat
kan ange till Klienten. | det sistnamnda fallet skall meddelandet, instruktionerna, tillstanden,
forfragningarna och / eller andra meddelanden trada i kraft nar brevet har mottagits av Bolaget
och inte under nagon tidigare period;

29.2. Bolaget ska anvdnda Klientens e-postadress (e-postadress) som hen angav pa
registreringsformularet. Klienten kan informera Bolaget om en ytterligare e-postadress (e-
postadress) om detta anvands fér kommunikation med Bolaget;

29.3. Bolaget ska ha ratt att ange andra satt att kommunicera medKlienten;

29.4. Bolaget ska acceptera uttagsbegadran fran Klienten direkt fran Klientens plattform.
Klienten kan dock uppmanas att lamna ytterligare dokumentation for att félja Bolagets
uttagsforfaranden. Bolaget forbehaller sig ratten att inte acceptera uttagsbegéran fran
Plattformen och att be Klienten att skriftligen inkomma med en relevant uttagsblankett,
som hittas pa webbplatsen, tillsammans med ytterligare dokument som kan vara nédvandiga
for att ga vidare medbegaran;

29.5. Bolaget kan nar som helst tilldela och / eller 6verlata till nagon juridisk eller fysisk
person sina rattigheter och / eller forpliktelser om de uppstar eller féreskrivs i detta
nuvarande Avtal.

30. Hantering av klagomal

30.1. Eventuella grunder eller klagomal ska adresseras till Bolagets Compliance Avdelning, en oberoende
avdelning av Bolaget, till e-postadressen complaints@depaho.com Kompletta uppgifter om

33


mailto:complaints@depaho.com

G’

30.2.

Bolagets klagomalshantering finns pa Webbplatsen;

Genom att acceptera detta Avtal bekréaftar Klienten att hen har last, forstatt och
accepterat all information som lamnats i Hantering av klagomdl dokumentet som tillgangligt
pa Webbplatsen.

31. Tredjepartsbetalningar

31.1

31.2.

31.3.

314.

| de fall dar Klienten introduceras till Bolaget via en tredje part, som till exempel en filial, erkdanner
Klienten att Bolaget inte ar bunden av nagra separata avtal som ingatts mellan Klienten och anslutna
foretaget. Det ar ocksa klart att medlemsforbunden inte &r auktoriserade av Bolaget att binda den
senare pa nagot satt eller att erbjuda kredit i sitt namn, att erbjuda garantier mot férluster, att
erbjuda investeringstjanster eller juridisk, investering eller skatteradgivning i dess namn eller samla
Klienters ekonomiska medel;

Klienten instdmmer i att inledande avgifter kan betalas till tredje part. Alla tredje partens filialer
betalas enligt ett CPA-avtal (Cost per Acquisition). Enligt CPA-avtalet far filialer motta en
engangsavgift for varje hanvisad Klient;

Ytterligare information om sadana tredjeparts filialer och inlésenavgifter ska lamnas till Klienten
arligen i enlighet med géllande Tillampliga Férordningar och / eller pa skriftlig begéaran fran Klienten;

Filialer och andra tredje parts betalningar eller avgifter ska endast géras om Bolaget ar overtygat
om att sddana betalningar inte paverkar sin skyldighet att agera i sina Klienters basta intresse.

32. Allmanna bestammelser

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

Klienten bekraftar att inga framforanden gjorts mot hen, eller pa Bolagets vagnar som pa nagot satt
har indikerat eller 6vertalat hen att inga i detta Avtal;

Om Klienten ar mer dn en person ska Klientens skyldigheter enligt Avtalet vara
gemensamma och alla hanvisningar i Avtalet till Klienten skall i forekommande fall tolkas
som hanvisning till en, eller flera av dessa personer. Eventuella varningar eller andra
meddelanden som ges till en av de personer som utgor Klienten skall anses ha gett till alla
de personer som utgor Klienten. Alla bestallningar och / eller instruktioner som ges av en
av de personer som utgor Klienten ska anses ha utfardats av alla personer som utgor
Klienten;

Om nagon bestammelse i Avtalet &r, eller nar som helst blir, olagligt och / eller ogiltigt och
/ eller otillatet, i enlighet med en lag och / eller férordning av ndgon jurisdiktion, lagenligheten,
giltigheten eller verkstdlligheten av aterstdaende bestdammelser i Avtalet, eller lagligheten,
giltigheten eller verkstalligheten av detta Avtal i enlighet med lag och / eller reglering av nagon
annan jurisdiktion ska inte paverkas;

Alla Transaktioner pa Klientens vagnar ska omfattas av Tillampliga Férordningar som
reglerar upprattandet och driften av Cypriotiska Investeringsbolag. Bolaget ska ha ratt att
vidta, eller utesluta att vidta atgdrder som de anser vara Onskvarda med tanke pa
Ooverensstimmelse med Tillampliga Forordningar. Eventuella atgarder som kan vidtas och
Tillampliga Forordningar ar bindande for Klienten;
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325.

32.6.

32.7.

32.8.

32.9.

32.10.

32.11.

Klienten ska vidta alla rimliga och nédvandiga atgarder (inklusive, utan att det paverkar det
allménna overgripandet av ovanstaende, genomforandet av alla nédvandiga handlingar) sa att
Bolaget vederborligen kan fullgora sina skyldigheter enligt detta nuvarande Avtal,;

Detaljerad information om genomférandet och handelsvillkoren for de
investeringsprodukter som Bolaget erbjuder, enligt detta Avtal och annan information om
Bolagets licensierade verksamhet, ar tillgédnglig for alla Klienter och potentiella Klienter hela
tiden pa Webbplatsen;

Klienten accepterar och forstar att Bolagets officiella sprak ar engelska och Klienten bor
alltid lasa och hanvisa till Webbplatsen fér all information och upplysningar om Bolaget, dess politik
och dess verksamhet. Det dr underforstatt att Bolaget ska ha ratt att registrera och driva andra
relevanta doméaner (webbplatser) fér marknadsféring och marknadsféring till specifika lander som
innehaller information och upplysningar till Klienter och potentiella Klienter pa nagot annat sprak
an det engelska spraket;

Bolaget farinte direkt eller indirekt skicka ndgon kommunikation till eller publicera information som
ar tillganglig for en Icke-professionell Klient, som avser marknadsforing, distribution eller férsaljning
av CFD: er, savida inte den innehaller lamplig riskvarning enligt vad som anges i Tillampliga
Forordningar;

Bolaget kan nar som helst salja, overlata, tilldela eller foérnya en eller flera av sina
rattigheter, formaner eller skyldigheter enligt detta Avtal eller genomférandet av hela Avtalet,
forutsatt att det lamnas femton (15) Arbetsdagar skriftligt meddelande till Klienten. Detta kan ske
utan begransning vid fusion eller foérvarv av Bolaget med tredje part, omorganisation av Bolaget,
likvidation av Bolaget eller forséljning eller dverforing av hela eller delar av verksamheten eller
Bolagets tillgangar till en tredje part;

Det ar 6verenskommet och forstatt att Bolaget i hdandelse av overlatelse, uppdrag eller nyskapande
som beskrivs i punkt 32.8 ovan ska ha ritt att avsloja och / eller 6verfora all klientinformation
(inklusive utan begransning personuppgifter, inspelning, korrespondens, kundkdnnedom och
Klientidentifikationshandlingar, filer och poster, Klientens handelshistorik) Gverfor Klientens
Handelskonto och Klientens ekonomiska medel enligt vad som kravs, med forbehall for att de fatt
femton (15) Arbetsdagars notis;

Klienten far inte dverféra, 6verlata, debitera, tilldela eller pa annat satt overfora eller utge
sig for att gora s3, sina Klientrattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.

33. Tillamplig Lag och Jurisdiktion

33.1.

33.2.

Detta nuvarande Avtal ska styras av, tolkas och analyseras i enlighet med Republiken Cyperns lagar.
Eventuella tvister som harror fran, eller i samband med detta nuvarande Avtal, som inte ar avgjorda
i godo genom 6msesidig overenskommelse, ska l6sas i domstol i Republiken Cypern;

Det ar 6verenskommet av bada parter att i hdndelse av att nagot av villkoren i detta Avtal, visar sig
vara helt, eller delvis motsagelsefull mot eventuella Cyperns lagar och / eller Tillimpliga
Forordningar, skall detta villkor omedelbart ogiltig, utan paverka giltigheten av resten av Avtalet.
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34. Begransningar av anvandning

34.1. Tjansten ar inte avsedd forpersoner:
a) som ar under 18 ar eller inte har juridisk kompetens eller som &r otillrdknelig;

b) som ar bosatt i nagot land dar sadan distribution eller anvandning skulle strida mot lokala
lagar och bestammelser. Det ar Klientens ansvar att faststalla villkoren fér och félja alla
lokala lagar eller Tillampliga Forordningar som hen ar foremal for.

35. Klientdeklaration
35.1. Klienten forklarar hogtidligt att:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Hen har noggrant last och forstatt och accepterat hela texten i ovanstaende Bestammelser och
Villkor med Bilagor som hen helt och hallet instammer i;

Hen har last och gatt igenom all information som lamnats pa Webbplatsen angaende Bolaget,
dess Tjanster som erbjuds, relevanta avgifter och kostnader, Policy for Utférande av Order,
Policy for Intressekonflikter, Allmdnna Risk Villkor, Kryprovalutors Risk Varning, Erséttningsfond
for Investerare och Klientkategorisering och har hittat all relevant information upp till
standarder;

Hen &r over 18 ar och enligt hens basta och kdnnedom &r informationen i
Registreringsformularet och andra dokument som lamnats i samband med ansdkan korrekt,
fullstandig och inte vilseledande och hen kommer att informera Bolaget om eventuella
andringar i detaljerna eller information som anges i registreringsformularet;

Hen accepterar att for alla Order hen kommer att placera hos Bolaget for de Finansiella
Instrument som Bolaget erbjuder, kommer Order att utforas av nagon av de Bestéllning platser,
sa som benamns i paragraf 2,0 i detta Avtal. Klienten accepterar och erkanner att
Bestdllningsplatsen inte agerar som en Reglerad Marknad eller som en Multilateral Handels-
facilitet (MTF);

Hen har valt investeringsbeloppet med beaktande av hans totala ekonomiska omstandigheter,
som hen anser rimlig under sadana omstandigheter;

For eventuella ekonomiska medel som Overlamnas till Bolaget, ar det 6verenskommet om att
dessa helt och hallet tillh6r Klienten, fri fran Lien, laddning, pant och / eller annat hinder, samt
utan direkta eller indirekta intdkter fran nagon olaglig handling eller underlatenhet eller
produkt av nagon brottsligverksamhet;

Hen agerar for sig sjalv och inte som en foretradare eller forvaltare for nagon tredje person,
savida hen inte, till bolagets tillfredsstallelse, har framlagt dokument och / eller fullmakt som
gor det mojligt for hen att agera som representant och / eller férvaltare av nagon tredje person;
Hen forstar, accepterar och godkanner att Bolaget férbehaller sig ratten att aterbetala /
aterlamna till mottagaren (eller den tillforlitliga dgaren) eventuella belopp som har tillrackliga
bevis for att dessa belopp &r direkta eller indirekta vinster fran olaglig handling och / eller
underlatenhet och / eller produkt av nagon brottslig verksamhet och / eller tillh6r tredje part
och Klienten inte har framlagt tillracklig ursakt och / eller férklaringar for den hindelsen och
godkdnner att Bolaget kan vanda om alla och alla typer av tidigare transaktioner som Klienten
utfér i nagon av hens Klients Handelskonto(n) och sdga upp avtalet enligt 24 §. Bolaget
forbehaller sig ratten att vidta alla eller eventuella rattsliga atgarder mot Klienten for att tacka
sig vid en sadan handelse och gora ansprak pa skador som direkt eller indirekt orsakas av
Klienten till Bolaget som en resultatet av en sadan handelse;
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i) Hen garanterar dktheten och giltigheten av all dokumentation som 6verlamnats av
Kliententill Bolaget;

j)  Hen har regelbunden tillgang till Internet och ger samtycke till Bolaget som ger hen de
handlingar som utgdr Avtalet, eventuella &dndringar av avgifter eller kostnader eller
kontraktspecifikationer eller de erbjudna Produkterna och Tjansterna eller erbjudna Finansiella
Instrument eller egenskaperna hos Klientens Handelskonto(n) och om investerarnas art och
risker genom att lagga ut sddana dokument, dndringar och information pa Webbplatsen eller
Plattformen eller genom att skicka ett e-postmeddelande;

k) Hen godkanner tillhandahallandet av handelsrapportering med hjalp av Plattformen. Om hen
onskar kan hen begara att dessa skickas via e-post, telefax eller pa papper per post.

[Signatur] [Signatur]
Depaho Ltd (FXGM) Klient
[Signatur] [Signatur]
Forsta vittnet Andra vittnet
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Den nuvarande svenska texten dr endast i informationssyfte och dr inte rattsligt bindande. Det rattsligt

bindande dokumentet dr pa engelska.

DEPAHO LTD

Sammanfattning av orderutforandepolicyn
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Inledning

Depaho Ltd som drivs genom varumarket FXGM ("Bolaget") ar ett investeringsbolag som regleras av
Cyprus Securities and Exchange Commission (licensnummer 161/11). Bolaget ar ocksad auktoriserat av
Financial Services Conduct Authority i Sydafrika ("FSCA") (licensnummer 47709). Efter genomfdrandet
av det andra direktivet om Markets in Financial Instruments Directive (MiFID II) i Europeiska unionen
och i enlighet med lagen om investeringstjanster och aktiviteter och reglerad marknad 2017 (Cyprus
Law 87(1)/2017), eftersom detta dndras emellanat ar Bolaget skyldigt att tillhandahalla sina Klienter och
potentiella Klienter dess Policy Fér Utférande av Order(”Policyn”).

Enligt ovanstaende lagstiftning, maste Bolaget vidta alla tillrdckliga atgarder for att uppna basta moijliga
resultat ("bdsta utférande") for sina Klienters rakning, antingen nar det utfor Klienters Order eller tar
emot och vidarebefordrar Order fér utférande. Policyn anger hur Bolaget ska uppna basta moijliga
utférande och ge relevant information till sina Klienter om denna Policy.

Den nuvarande Policyn utgér en del av avtalet. Genom att inga Avtal med Bolaget, samtycker Klienterna
ocksa till villkoren i den nuvarande Policyn, sa som de anges i detta dokument.

Omfattning

Policyn galler for Icke-professionella och professionella Klienter. Denna Policy géller vid mottagning och
sandning av Klientorder och/eller vid utférande av Klientorder for de Finansiella Instrument som
tillhandahalls av Bolaget. De Finansiella Instrument som Bolaget tillhandahéller ar derivat av ett
underliggande Finansiellt Instrument och det ar upp till Bolagets eget gottfinnande att avgora vilka typer
av Finansiella Instrument som ska goras tillgangliga och publicera de priser till vilka dessa kan handlas.

Det bor noteras att foretagets likviditetsleverantér (Naxex Belize Limited, ett vardepappersforetag
licensierat och reglerat av Belize International Financial Services Commission med licensnummer IFSC /
60/389 / TS / 19) &r medlem i gruppen som foretaget tillhér. Kunden bor vara medveten om att
foretaget har vidtagit lampliga atgarder for att mildra motpartsrisken att férsumma sin skyldighet att
utféra en kunds order.

Om Klienten beslutar att 6ppna en position i ett finansiellt instrument hos Bolaget, kan den 6ppna
positionen endast stingas med Bolaget. Klienten far mojlighet att placera féljande order foér utférande
med Bolaget pa foljande satt:

e Klienten placerar en marknads Order som &r en Order som utfors direkt mot ett pris som Bolaget har
erhallit fran Bestallningsplatsen. Klienten kan till en marknads Order lagga till en Stoppa Forlust
och/eller Ta Vinst. Stoppa Forlust ar en Order for att begransa Klientens forlust, medan Ta Vinst &r
en Order for att begrdnsa Klientens vinst. Klienten kan [amna in, avbryta eller &ndra en Stoppa Forlust
och / eller Ta Vinst Order for en Oppen Position vid varje given tidpunkt. Nar positionen har stingts
kan Klienten andra Stoppa Forlust och Ta Vinst-nivaerna.

e Klienten placerar en Vantande Order, som &r en Order som ska utforas vid senare tidpunkt till det
pris som Klienten anger. Bolaget kommer att bevaka den Vantande Ordern och nar priset som
tillhandahalls av Bolaget nar det pris som angetts av Klienten, kommer Ordern att utforas till det
priset. Foljande slag av Vantade Order finns tillgangliga: Képgrans, Saljgrans, Képstopp och Séljstopp.
Klienten kan ldgga till en Stoppa Forlust och/eller Ta Vinst till alla slags Vantande Order. Klienten kan
andra sin Order innan den utfors. Nar positionen har stangts kan Klienten inte dndra Stoppa
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Forlust- och Ta Vinst-nivaerna. Klienten har ingen ratt att andra eller ta bort Stoppa Férlust, Ta Vinst och
Véantande Order om priset har natt nivan for utférande. Nar en Klient anvdnder en Stoppa Forlust och Ta
Vinst for samma Order, kommer forhallandet mellan de tva vara OCO (One Cancels the Other). Med andra
ord, nar stoppa forlust nivan ar nadd kommer ta vinst ordern att annulleras och vice versa.

Bolaget foljer nedanstaende bestallningsstrategi:

Nar klienter gor order pa plattformen tar bolaget orden och o6verfér dem via plattformen till
handelsplatsensom sedan utfor ordern, alternativa utfér bolaget bestallningarna.

Basta utforande

Bolaget ska vidta alla tillrackliga atgarder for att uppna basta maijliga resultat fér sina Klienter med
hansyn kollektivt till féljande faktorer, som anses som lampliga indikationer for basta utférandevid
Klientens Order mot Bolagets angivna priser:

Foretaget har bedomt pris, kostnad, hastighet och sannolikhet for utférande som de viktigaste
utférandefaktorerna i alla erbjudna tillgangsklasser.

1. Pris (Viktigt)

For varje givet Finansiellt Instrument kommer Bolaget att ange tva priser: det hogre priset, eller ASK-
pris, till vilket Klienten kan kopa (lang) det Finansiella Instrumentet samt det ldgre priset, eller BID-pris,
till vilket Klienten kan sélja (kort) det Finansiella Instrumentet; tillsammans refereras de till som Bolagets
pris. Skillnaden mellan Ask priset och Bid priset pa ett given Finansiellt Instrument &r Spridningen
(spread). Korta positioner kommer att stangas vid ASK-priset (antingen stangs transaktionen manuellt
av Klienten eller genom Stoppa Forlust eller Ta Vinst-priset). Langa positioner kommer att stangas till
BID-priset (antingen stdngs transaktionerna manuellt av Klienten eller genom Stoppa Forlust eller Ta
Vinst). Bolagets pris for ett visst Finansiellt Instrument berdknas med hansyn till priset pa det
underliggande Finansiella Instrumentet som Bolaget erhaller fran tredjeparts externa referenskallor.
("Prismataren”) med tillagg av en paslagning

Bolagets priser ar konstruerade med hanvisning till den givna Finansiella Instrumentlistan, som finns
tillgdnglig for alla Klienten pa Bolagets Webbplats under rubriken Produktblad och Kostnader. Bolaget
uppdaterar sina priser sa ofta som teknik- och kommunikationsbegransningar tillater. Bolaget gor en
oversyn av de tredjeparts externa referenskallor som det anvander arligen, for att sdkerstalla att de
erhallna uppgifterna fortsatter att vara konkurrenskraftiga. Bolaget kommer inte att ange nagra priser
utanfor Bolagets driftstid (Handelstid), darav kan inga Order placeras av Klienten under den tiden.

Varje pristillskott som tillhandahalls av Prismataren ar foremal foér flera pa férhand faststallda
kontroller och kontroller som sker nara realtid, dessa kontroller och kontroller utfors av bolaget pa
individuell niva av finansiella instrument innan priserna blir allmant tillgéngliga for klienter att handla.

Om prismatningen hamnar utanfér godtagbara forutbestdimda parametrar jamfort med tidigare
prismatning fran samma leverantor av prismatning och skapar en lucka mellan priset, anses priset vara
giltigt och blir tillgangligt for klienter att handla om ett sadant gap beror pa volatilitet pa marknaden.
Om luckan beror pa tekniska problem som en leverantér av prisfoder star infor, ska bolaget dock
omedelbart upphéra med att erbjuda de priser som erbjuds och vidta alla relevanta atgarder for att
forse klienten med lamplig prismatning.

Under en regelbunden basis, jamfor bolaget de priser som tillhandahalls av likviditetsleverantéren
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mot externa priskallor. Kontrollerna sdkerstaller att det inte finns nagra vasentliga avvikelser i de
priser som agens for bolagets klienter.

2. Order

Kopstopp, Saljstopp, Képgrans, Saljgrans, Ta Vinst, Stoppa Forlust pa Finansiella Instrumentkontrakt
utfors till det pris som anges av Klienten vid forsta tillganglighet av det aktuella priset. Dock kan det
under vissa handelsforhallanden vara omojligt att utféra Order (Stoppa Forlust, Ta Vinst, Kopgrans,

Kopstopp, Saljgrans, Saljstopp) pa Finansiella Instrumentkontrakt till det angivna priset. | detta fall har
Bolaget ratt att utfora Ordern till nast basta mojliga pris. Detta kan intraffa t.ex. vid tider av snabba
prisrérelser om priset stiger eller faller i en handelssession i en sadan utstrackning att handeln avbryts
eller begransas, enligt reglerna for den relevanta borsen, vid ppnande av handelssession, pa volatila
marknader dar priserna kan réra sig avsevart uppat eller nedat och bort fran det deklarerade priset, och
under betydande marknadshandelser. Ett annat exempel dr nar marknaden 6ppnar efter helgen till ett
annat pris an nar den stangde och darmed orsakar en prisskillnad.

Bolaget gor sitt yttersta och vidtar alla nodvandiga atgarder for att tillhandahalla basta mojliga pris till
sina Klienter, dock under visa omstandigheter, enligt ovan namnda exemplar, kan det vara omojligt att
garantera utférandet av nagon eller alla Avvaktande Order till det angivna priset.

3. Kostnader (Viktigt)

For att 6ppna en position i vissa typer av Finansiella Instrument kan Klienten bli skyldig att betala
provision eller finansieringsavgifter vars storlek &r angivna pa Bolagets Webbplats under fliken
Produktblad och Kostnader. Provision kan debiteras antingen i form av en procentsats av det totala
vardet av handeln eller som fast belopp.

| avseende med finansieringsavgifter ékar eller minskar virdet av Oppna Positioner i vissa typer av
Finansiella Instrument med en daglig finansierings/ roll over-avgift under kontraktets hela 16ptid.
Finansieringsavgifter baseras pa radande marknadsrantor som kan variera over tiden.

For alla typer av Finansiella Instrument som Bolaget erbjuder ar provisionen och finansieringsavgifterna
inte inkluderade i Bolagets angivna priser utan dras fran/betalas tillbaka, specifikt till Klientens
Handelskonto. Kunden bor vara medveten om att foretaget inte tar ut nagra avgifter for
valutaomvandlingar.

4. Snabbhet i Utforandet (Viktigt)

Bolaget och dess likviditetsleverantor kan agera som en huvudman for Klientens rakning och enda
Handelsplats for utférandet av Klientens Order. Bolaget lagger stor vikt vid utférandet av Klientens
Order och stravar efter att erbjuda hég hastighet i utféorandet inom de begransningar som teknik-och
kommunikationssystemet ger. Bolaget utfor en daglig kontroll, vilket involverar kontroller av
hastigheten pa utférda order och jamfér den med andra utféringsplatser. Bolaget kontrollerar den
genomsnittliga tiden som behdvs for klienternas affarer att utforas och sakerstaller att dess hastighet
av utforande faller inom industristandarder.

Anvandningen av nagon form av instabil internetuppkoppling kan leda till férseningar i 6verféringen av
data mellan Klienten och Bolaget vid anvandning av Bolagets Elektroniska Handelsplattform.
Fordrojningen kan leda till att en inaktuell "Marknadsorder" skickas till Bolaget som da kan nekas av
Bolaget, eller en begaran kan skickas till Klienten att forséka skicka Ordern igen.

Om Klienten utfor transaktioner pa ett elektroniskt system, utsatts hen for de risker som ar forknippade
med systemet inklusive fel pa hardvara och mjukvara (Internet/servrar). Resultatet av eventuella
systemfel kan vara att Ordern antingen inte utfors enligt anvisningarna eller inte utférs alls. Bolaget tar
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inget ansvar i handelse av ett sadant fel.

Anvandningen av tradlés anslutning eller uppringd anslutning eller nagon annan form av instabil
anslutning fran Klientens sida kan leda till dalig eller avbruten anslutning eller brist pa signalstyrka och
orsaka forseningar i overféringen av data mellan Klienten och Bolaget vid anvdndning av Bolagets
Elektroniska Handelsplattform. Denna fordrdjning kan resultera i att Bolaget skickas inaktuella
"Marknadsorder" som kan nekas av densamme.

Klienten kan begdra att Bolaget vid mottagande verkstaller instruktioner formedlade via telefon, fax, e-
post eller andra skriftliga eller muntliga kommunikationsmedel som varje nuvarande och framtida
kontoinnehavare, ombud och bemyndigade foretradare individuellt ger till Bolaget, dven om dessa
instruktioner inte f6ljs av en skriftlig bekraftelse. Bolaget tar inget ansvar i hdndelse av ett missforstand,
fel vid identifiering av den person som gav instruktionen eller andra fel i samband med en sddan metod
for kommunikation och som kan innebara forluster eller andra oldgenheter for Klienten. Bolaget
forbehaller sig ratten att inte utfora instruktioner som férmedlas via telefon eller fax. Telefonsamtal kan
spelasin och Klienten ska acceptera sadana inspelningar som avgérande och bindande bevis for de givna
instruktionerna.

5. Sannolikhet for Utforande (Viktigt)

Foretaget eller dess likviditetsleverantor kan antingen fungera som en exekveringsplats for utférande
av kundorder i CFD.

Foretaget 6verfor kundorder eller arrangerar deras utforande med Exekveringsplatsen. Foretaget
forlitar sig pa sin prismatare for priser och pa sin likviditetsleverantor for tillganglig volym och éverfor
kundorder for utférande till relevant motpart. Utférande av kundorder beror pa prissattningen och
tillganglig likviditet for namnda Exekveringsplats. Aven om foretaget utfor alla bestéllningar som gjorts
av klienter forbehaller sig ratten att avvisa en bestallning av vilken typ som helst och / eller erbjuda
kunden ett nytt pris. | det héar fallet kan kunden antingen acceptera det nya priset eller forséka igen att
gora en order till marknadspriset.

6. Sannolikhet for Avveckling

Bolaget ska fullflja alla transaktioner till avveckling vid utférande av sadana transaktioner.

7. Storlek av Order

a) Forex (CFD:er): minsta ordervarde ar 1,000 basvalutaenheter mot USD 1,000 eller
motsvarande belopp i annan valuta;

b) CFD:er pa Ravaror, Aktier,Index och ETF:er = Minsta storlek for dessa tillgangsklasser beror
pa tillgangstypen. Till exempell enhet Guld= 1 kontrakt innehallande 1 oz Guld.

Bolaget forbehaller sig ratten att besluta om minsta/maximal storlek pa en Order baserat pa Klientens
profil och/eller férsta insdttning. Bolaget forbehaller sig ratten att neka en Order som angivet i Avtalet
med Klienten.

Bolaget forbehaller sig ratten att begransa exponeringen av en Klient upp till 30 000 000 USD per konto
om inte annat 6verenskommits medKlienten.

8. Paverkan av Marknaden

Vissa faktorer, ndmndes tidigare i forsta stycket under kostnader, kan snabbt paverka priset pa de
underliggande Finansiella Instrumenten fran vilket det av Bolaget angivna priset for Finansiella
Instrument harror. Bolaget kommer att vidta alla tillrackliga atgarder for att uppna basta mojliga
resultat for sina Klienter. Bolaget anser inte listan ovan uttommande och den ordning i vilken
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ovanstaende faktor presenteras ska inte tas som en prioritering.

Oavsett, nar det finns en specifik instruktion fran en Klient ska Bolaget likval sdkerstalla att Klientens
Order utfors i enlighet med den specifika instruktionen, eller enligt basta madjliga pris.

Bolaget kommer att avgdra den relativa betydelsen av dessa faktorer genom att anvdnda sin
affarsmassiga bedomning och erfarenhet i ljuset av den information som finns pa marknaden och med
beaktande av de kriterier som beskrivs nedan:

a) egenskaperna hos Klienten inklusive kategoriseringen som Icke-professionell eller
Professionell;

b) egenskaperna av Klientens Order;

c) egenskaperna hos Finansiella Instrument som ar féremal for dennaOrder.

Vid utférande av en Icke-professionell Klients Order, ska basta mojliga resultat faststallas med hansyntill
den totala ersattningen, vilken motsvarar priset pa de Finansiella Instrumenten och kostnaderna i
samband med utforandet, vilket dven ska omfatta alla Klientens utgifter som ar direkt relaterade till
utférandet av Ordern, daribland handelsplatsens avgifter, clearing- och avvecklingsavgifter och alla andra
avgifter som betalats till tredje Parter som ar involverade i utférandet av Ordern.

Slippage

Du varnas om att Slippage kan uppsta vid handel med CFD: er. Detta &r situationer da det vid det tillfélle
som en bestéllning gors och det specifika pris inte ar tillgangligt for klienten; sa bestallningen skall
utforas till nasta basta tillgangliga pris fran klientens begarda pris. Slippage ar skillnaden mellan det
forvantade priset pa en order och det faktiska priset ndr ordern utférdes. Om utférande priset ar mer
gynnsamt an det pris som klienten begar, kallas det for positiv slippage. Om det utforda priset ar samre
an det pris som klienten begar, benamns detta som ett negativt Slippage.

Observera att Slippage ar ett normalt inslag vid handel med Finansiella Instrument. Slippage intraffar
oftare under perioder av bristande likviditet eller hogre volatilitet, till exempel pa grund av
nyhetsmeddelanden, ekonomiska hiandelser och marknadsdppningar, vilket gér det omajligt att utfora
en Order till ett specifikt pris. Med andra ord kan det hdanda att din Order inte utfors till angivna priser.
Det noteras att Slippage kan intrdffa under Stoppa Forlust, Ta Vinst och andra Ordertyper. Bolaget
garanterar inte utférandet av din Vantande Order till det pris som anges. Men vi bekraftar att Ordern
kommer att genomforas till nasta basta maojliga pris i forhallande till det pris du har angett i din Vantande
Order.

Bolaget har faststallt rutiner for att 6vervaka slippage dagligen, vilket innebar att man tanker pa slippage
som har intraffat mot den totala volymen.

Sakring

En sdkrad position ar en position som minskar exponeringen av din primara position. Sakrade positioner
kan stdngas av Klienten via Handelskontot om den nddvandiga marginalen ar tillganglig. Om den
nddvandiga marginalen inte ar tillgdnglig och Klienten vill stinga sdkrade positioner, maste hen begara
forfragan genom att kontakta Maklare avdelningen pa telefonnummer (+357) 22 300 542 och ge
muntliga instruktioner.

Utldamnande av uppgifter som ror utforandekvalitet

Om en kund gor rimliga och proportionerliga férfragningar om information om Bolagets policy eller
arrangemang och hur de granskas, kommer bolaget att svara tydligt inom 2 veckor
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Handelsplatser

Handelsplatser ar de enheter med vilka Ordern placeras eller till vilka Bolaget skickar Ordern for
utférande. Néar det galler Order for de Finansiella Instrument som Bolaget tillhandahaller, agerat Bolaget
och dess likviditetsleverantdr som Handelsplats for Klientens rakning

For att foretaget ska valja exekveringsplatsen for en kundorder, tar det hansyn till alla
exekveringsfaktorer, med pris och kostnad som den yttersta betydelsen eftersom det finns en ensam
utforandeplats. Foretaget fungerar som en exekveringsplats med avseende pa de finansiella
instrumenten som anges i avsnittet "DOA" pa var webbplats, uppdateras da och da med hansyn till
kundens totala fordel.

Driftstiden for Bolaget ar dygnet runt, fran sondag 22:00:01 Greenwich Mean Time (GMT) till fredag
22:00:00 (GMT). Icke-arbetsperioder: fran fredag 22:00:01 Greenwich Mean Time (GMT) till sbndag
22.00.00 Greenwich Mean Time (GMT). Helgdagar meddelas pa Bolagets Webbplats.

Bolaget satter stor tillit till ovanstaende Handelsplats baserat pa ovannamnda faktorer och deras
relevanta betydelse. Det dr Bolagets policy att uppratthalla sadana interna rutiner och principer for att

kunna agera for Klienternas basta intresse och ge de basta mojliga resultat eller basta mojliga utférande
nar det agerar for och med dem.

Vid valet av en utforingsplats tar bolaget bland annat hansyn till kriterierna nedan:

- Utforingsplatsen bor regleras.

- Utforingsplatsen bor kunna hantera stora volymer av handel vid varje given tidpunkt.
- Utforandets hastighet bor ligga inom det vanliga branschgenomsnittet.

- - Utfoéringsplatsen bor vara ansedd med minst 5 ars erfarenhet pa marknaden.Utféringsplatsen bor
ha ett spektrum av produkter som kan uppfylla bolagets krav.

Klienten tillkdnnager och samtycker till att transaktioner som ingas med Finansiella Instrument pa
Bolagets Handelsplatser inte genomfors pa en erkand bors, utan de gors via Bolagets Handelsplattform
(dvs. Over-the-counter) och kan ddrmed utsatta Klienten for storre risker &dn reglerade
valutatransaktioner.

Det mojligt att Bolaget inte utfér en Order, eller det kan dndra 6ppnings/stangningspriset pa en Order i
hindelse av tekniskt fel pa Handelsplattformen eller prisuppgiftsfléden. Klienten ska da stidnga en
Oppen position for ett givet Finansiellt Instrument under Oppethallande tider av Bolagets
Handelsplattform.

Kontroll och Oversyn

Bolagets mal ar att sakerstélla att handeln genomfdrs i klientens basta intresse och aterspeglar hoga
standarder som faststélls av bolaget.

Bolaget utfor olika kontroller och évervakningar, bland annat priserna pa utférda affarer for att sakerstélla
att de forblir inom acceptabla variationer och inte avviker vasentligt. Bolaget dvervakar och jamfor de
priser som tillhandahalls av dess likvidesleverantor mot externa priskallor. Bolaget Overvakar vidare
regelbundet spreaden for att sdkerstalla att klientens affarer genomfors till basta maojliga pris och inom
det granser som faststallts av bolaget. Dessa kontroller inkluderar dven att dagligen ta reda pa den
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negativa och positiva slippage pa utforda affarer och évervaka om klienten upplever symmetrisk slippage.
Overvakningen av slippage utférs av bolaget dagligen. For att verifiera basta resultat kontrollera bolaget

ocksa hastigheten for genomforande dagligen. Det betonas att bolaget ocksa utfér andra kontroller &n
ovanstdende for att sdkerstalla att klienten far basta mojliga resultat.

Vidare, ska bolaget ska regelbundet kontrollera effektiviteten av denna Policy och i synnerhet kvaliteten
pa utférandet av de forfaranden som beskrivs i denna Policy och forbehaller sig ratten att korrigera
eventuella brister i férekommande fall.

Bolaget ska gora en 6versyn av Policyn dtminstone en gang om aret och nar en betydande fordndring
intraffar som paverkar Bolagets formaga att fortsatta att till basta maojliga resultat utféra Klientorder pa
ett konsekvent satt genom att anvdnda de Handelsplatser som ingar i dennaPolicy.

Bolaget ska meddela berérda Klienter om eventuella andringar i sin policy genom att publicera dessa
pa Bolagets Webbplats som ar tillgdanglig for alla Klienter.Om en klient gér rimliga och proportionerliga
forfragningar om information om bolagets riktlinjer eller arrangemang for utférande och hur dessa ses
over, ska bolaget lamna ett tydligt svar inom rimligt tid.

Fragor som ror den policy bor i forsta hand tas upp vid e-post pa dealing@fxgm.com eller genom att
besoka kontakta oss pa webbplatsen.

Data om kvaliteten pa utforandet finns tillgangliga i bolagets arliga Utforande Kvalitets Sammanfattning
redogorelser for utférande pa bolaget webbplats.

Klientens Samtycke

Vid uppréattande av en affarsrelation med Klienten maste Bolaget i forhand erhalla Klientens samtycke
till Privat Sekretess. Bolaget ar ocksa skyldigt att i forhand erhalla Klientens uttryckliga samtycke innan
det utfor eller vidarebefordrar nagon Order utanfor en reglerad marknad eller en MTF (Multilateral
Trading Facility). Bolaget kan erhalla ovanstaende samtycke i form av ett generellt avtal dar Klienten
informeras om att, for eventuell Order som placeras hos Bolaget avseende det Finansiella Instrumentet
som erbjuds av Bolaget,

agerar Bolaget och dess likviditetsleverantdor som Handelsplats for utférandet av Klientens Order.

Klientens Specifika Instruktioner
Nérhelst det finns en specifik anvisning fran eller pa uppdrag av en kund for utférandet av en order, ska
Bolaget ordna, i den utstrackning det ar majligt och sa ldnge som inte hindras av handelsregler for specifika
marknader eller marknadsvillkor, for utférandet av kundordern strikt i enlighet med den specifika
instruktionen.

VARNING: Den specifika instruktionen kan hindra Féretaget fran att vidta de atgarder i denna Policy,
eller andra utférande arrangemang, for att fa basta mojliga resultat for kunden nar det géller de delar
som omfattas av denna specifika instruktion.

Marginal Close-Out

Initial marginal kravs for att inga ett CFD kontrakt. Fran och med den 1 augusti 2018, om den totala
marginalen pa en Icke-professionell Klients Handelskonto faller under 50% av det marginalbelopp som
kravs for de Oppna Positionerna, ska Bolaget stidnga en, eller flera av dessa, till det aktuella

marknadspriset. Marginal Close-Out ska aven tillampas pa positioner med en Stoppa Forlust Order eller
ett begransat riskskydd. Alla Vantande Order som ska verkstédllas efter den 1: a augusti 2018 ska
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omfattas av 50% Marginal Close-Out regeln, medans denna regel inte ska tillampas pa positioner som
Oppnats fore detta datum. Anledningen till stdngning av en position finns i Klientens aktivitetslogg pa

Handelskontot. Den standardiserade Marginalsdkerhetsskydds regel kan hittas pa Bolagets webbsida
under sektionen Marginalsdkerhetsskydd.
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Den nuvarande svenska texten dr endast i informationssyfte och &r inte réttsligt bindande. Det rattsligt

bindande dokumentet dr pa engelska.

DEPAHO LTD

KLIENTKATEGORISERING
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Introduktion

Depaho Ltd som drivs genom varumarket FXGM ("Bolaget") ar ett investeringsbolag som regleras av
Cyprus Securities and Exchange Commission (licensnummer 161/11). Bolaget &r ocksa auktoriserat av
Financial Services Conduct Authority i Sydafrika ("FSCA") (licensnummer 47709). Efter genomférandet
av det andra direktivet om Markets in Financial Instruments Directive (MiFID II) i Europeiska unionen
och i enlighet med lagen om investeringstjanster och aktiviteter och reglerad marknad 2017 (Cyprus
Law 87(1)/2017), eftersom detta andras emellanat &r Bolaget skyldigt att kategorisera sina Klienter.

Nuvarande Policy dr en del av Avtalet. Igenom att ingd i Avtal med Bolaget godkanner Klienten de
Bestammelser och Villkor som anges i detta dokument.

Kategoriserings-kriterier

Bolaget kategoriserar sina Klienter i en av de foljande tre (3) kategorierna:

“Icke-professionell Klient” ar en Klient som inte ar en Professionell Klient eller en Godtagbar Motpart
som beskrivet nedan.

“Godtagbar Motpart” ar nagon av de fdljande enheterna till vilken ett Kreditinstitut eller ett
Investeringsbolag tillhandahaller tjanster av Mottagande och Vidarebefordran av Order for Klientens
rakning och/ eller Utférande av sadana Order och/ eller Handel for egen Ré&kning: Cypriotiska
Investeringsbolag, andra Investeringsbolag, Kreditinstitut, Forsakringsbolag, UCITS (Fondfdretag) och
deras Forvaltningsféretag, Pensionsfonder och deras Forvaltningsbolag samt andra Finansiella Institut
som auktoriserats av en Medlemsstat eller reglerats enligt Gemenskapslagstiftningen eller den
Nationella Lagstiftningen i en Medlemsstat, féretag som undantas fran tillampning av Lag om
Investeringstjanster och Investeringsverksamhet och Reglerade Marknader (Lag av 2007), som dndras
fran tid till annan, i enlighet med artikel 3(2)(k) och (l), Nationella Regeringar och darmed
sammanhdngande organ, inklusive Offentliga Organ som har hand om Statsskuld, Centralbanker och
Overstatliga Organisationer.

“Professionell Klient” ar en Klient som har erfarenhet, kunskap och expertis for att géra sina egna
investeringsbeslut och korrekt bedomer de risker hen bemoter. For att anses som Professionell Klient
maste Klienten uppfylla nedan kriterier.

A. Klientkategorisering av Klienter som anses vara Professionella

1. Enheter for vilka det kravs att de auktoriseras eller regleras for att arbeta inom
Finansiella Marknader. Nedanstaende forteckning bor anses omfatta alla Auktoriserade
Enheter som utfor verksamhet som de namnda grupperna, t.ex. enheter som
auktoriserats av en Medlemsstat enligt EU-direktiv, auktoriserats eller regleras av en
Medlemsstat utan hanvisning till ett sddant Direktiv och enheter som auktoriserats eller
regleras av en Icke-Medlemsstat:

a) Kreditinstitutet;

b) Investeringsbolag;

c) Andra auktoriserade eller reglerade Finansiella Institut;
d) Forsakringsbolag;
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e) System for Kollektiva investeringar och derasFérvaltningsbolag;
f)  Pensionsfonder och derasForvaltningsbolag;

g) Ravaru-handlare och ravaruderivathandlare;

h) Lokala Foretag;

i)  Andra Institutionella placerare.

2. Stora foretag som uppfyller tva av foljande storlekskrav pa en proportionell grund:

- balansomslutning pa minst 20,000,000 EUR;
- nettoomsattning pa minst 40,000,000 EUR;
- egna tillgangar pa minst 2,000,000 EUR;

3. Nationella och regionala myndigheter, offentliga organ for forvaltning av statsskulden,
Centralbanker, internationella och Overstatliga institutioner som Varldsbanken,
Internationella Valutafonden, Europeiska Centralbanken, Europeiska
Investeringsbanken och andra liknande internationella organisationer.

4., Andrainstitutionella investerare vars huvudverksamhet ar att investera i Finansiella Instrument,
inklusive foretag som agnar sig at vardepapper av tillgangar eller andra Finansiella Transaktioner.

Ovannamnda enheter betraktas som Professionella men ar dock tillatna att begéra behandling
som Icke-professionella och Bolaget kan samtycka om att erbjuda en hogre skyddsniva. Dar
Klienten av Bolaget ar ett foretag som avses ovan, ska Bolaget fore varje tillhandahallande av
tjdnster, informera Klienten att denna -pd grundval av de uppgifter som Bolaget besitter-
betraktas som Professionell Klient och kommer att behandlas som sddan, om inte Bolaget och
Klienten kommer 6verens om annat. Klienten kan begara en dndring av Avtalsvillkoren for att
forsakra en hogre skyddsniva.

Det ar Klientens ansvar - betraktad som Professionell Klient- att begara en hogre skyddsniva om
denne anser sig ur stand att bedoma eller hantera ifragavarande risker.

Denna hogre skyddsniva ska tillhandahallas nédr en Klient -som anses vara Professionell - ingar
ett skriftligt Avtal med Bolaget om denne inte ska betraktas som Professionell inom ramen for
de tillampliga uppférandereglerna. Ett sadant Avtal kommer att ange huruvida detta géller en
eller flera sarskilda tjanster eller transaktioner, eller ett eller flera typer av produkter eller
Transaktionsslag.

B. Klienter som pa begidran far behandlas som Professionella

Identifieringskriterier

Andra Klienter 4n de som namnts i paragraf A ovan, inklusive offentliga organ, lokala myndigheter, samt
Kommuner och privata enskilda investerare, kan ocksa tillatas avstad fran delar av skyddet enligt
uppférandereglerna utlatna av Cypriotiska Investeringsbolag.

Bolaget kan darfor behandla sadana Klienter som Professionella, forutsatt att nedanstaende kriterier ar
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uppfyllda och forfarandet nedan foljs. Dessa Klienter kommer dock inte forutsattas besitta
marknadskunskap och erfarenhet i samma grad som kategorierna angivna i paragraf A.

Varje sadant undantag fran skyddet, enligt de normala uppférandereglerna ska endast anses giltigt om en
adekvat bedémning -fran Bolagets sida av Klientens expertis, erfarenhet och kunskaper-, som bedrivs av
Bolaget, ger tillracklig grund, och i grund och botten av de planerade transaktionernas och tjansternas
karaktar, &r i stand att fatta sina egna investeringsbeslut och forsta de ifrdgavarande riskerna.

Under Bolagets bedomning ska minst tva av foljande kriterier vara uppfyllda:

- Klienten har utfoért en Transaktion, av betydande storlek, pa marknaden i fraga i
genomsnitt av 10 per kvartal under de féregaende fyrakvartalen;

- Véardet av Klientens Portfélj av Finansiella Instrument definierad som
kontantdepositioner och innehav av Finansiella Instrument, dverstiger EUR500,000;

- Klienten arbetar eller har arbetat inom Finansiell Sektor i minst ett (1) ar pa en
professionell befattning som kraver kunskap om Transaktionernaeller Tjansternaifraga.

Forfarande

En Klient som pa begéran bett om att anses Professionell far avsta fran skydd enligt de detaljerade
uppforandereglerna endast om foljande forfarande har foljts:

- Hen maste skriftligen meddela Bolaget om att de dnskar bli behandlad som en
Professionell Klient, antingen allmant eller i frdga om en sarskild
investeringstjanst eller transaktion eller en viss typ av transaktion eller produkt;

- Bolaget ska ge en tydlig skriftlig varning om vilken ratt till skydd och ersattning
investeraren kan forlora;

- Hen maste i ett -fran avtalet skilt dokument, - skriftligen férklara att hen ar medveten om
foljderna av att detta skydd forloras.

Innan beslut om att godta en begdran om undantag, ska Bolaget vidta alla rimliga atgarder for att
forsakra sig om att Klienten som begart att bli behandlad som Professionell Klient, uppfyller alla relevanta
krav.

Om Klienten redan har klassificerats som Professionell enligt kriterier och férfaranden som liknar
ovanstaende, dr det dock inte avsikten att deras forhallande till Bolaget skall paverkas av nya regler som
antas i enlighet med direktiv och lagstiftning ndmndaovan.

Professionella Klienter ar ansvariga for att meddela Bolaget om férdandringar som kan paverka deras
aktuella kategorisering. Skulle Bolaget fa kunskap om att Klienten inte langre uppfyller de ursprungliga
villkor som berattigade hen att behandlas som Professionell Klient, kommer Bolaget att vidta alla
lampliga atgéarder.

Begaran om annan Kategorisering

Foljande framstallningar kan [amnas in till Bolaget:

a) En lcke-professionell Klient begar att bli kategoriserad som Professionell
Klient. | det fallet kommer Klienten att ges en lagre skyddsniva.
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b) En Professionell Klient begar att bli kategoriserad som Icke-professionell
Klient. | det fallet stravar Klienten efter att uppna en hogre skyddsniva.

c) En Godtagbar/Jambordig Motpart begér att bli kategoriserad som Professionell eller
Icke-professionell Klient. | det fallet stravar Klienten efter att uppna en hogre skyddsniva.

Bolaget forbehaller sig ratten att neka en begaran om annan kategorisering utan ytterligare information.

Skyddsrattigheter

Icke-professionella Klienter / Professionella Klienter

Dar Bolaget behandlar Klienten som Icke-professionell Klient kommer denna att ha mer skydd enligt lagen
an om Klienten hade ratt att anses som Professionell Klient. Sammanfattningsvis ar de ytterligare skydd
som en Icke-professionell Klient atnjuter de foljande:

a)

b)

c)

d)

En Icke-professionell Klient ges mer information/upplysningar avseende Bolaget, dess
tjanster och investeringar, dess kostnader, provisioner och avgifter och taxor och om
skyddandet av Klientens Finansiella Instrument och Klients ekonomiska medel;

En Icke-professionell Klient ombeds att informerar om dennas kunskap och erfarenhet inom det
relevanta investeringsomradet for den specifika typen av produkt eller tjanst som erbjuds eller
efterfragas, sa att Bolaget kan bedéma om den tankta investeringstjansten eller produkten ar
lamplig for Klienten. Om Bolaget pa grundval av den information som erhallits anser att produkten
eller tjansten inte ar lamplig for en Icke-professionell Klient, ska de varna Klienten om detta.
Observera att Bolaget inte ar skyldigt att bedéma lampligheten i vissa av lagen specificerade fall.
Bolaget har ratt att anta att en Professionell Klient har den nédvandiga erfarenhet och kunskap
som kravs for att forsta de risker som &r férenade med de sarskilda Investeringstjanster eller
Transaktioner, eller typer av Transaktioner eller produkter, for vilka Klienten har klassificerats som
en Professionell Klient. Féljaktligen, och till skillnad mot situationen med en Icke-professionell
Klient, bor Bolaget i allmanhet inte begédra ytterligare information fran Klienten fér bedémning av
lampligheten av de produkter och tjanster for vilka de blivit klassificerade som en Professionell
Klient.

Vid utférande av Order maste Bolaget vidta alla tillrackliga atgarder for att uppna vad som kallas
“basta mdjliga utférande” av Klientens Order. Dar Bolaget utfor en order pa uppdrag av en Icke-
professionell Klient, ska “basta mojliga resultat” faststdllas med hansyn till total ersattning
motsvararande priset for det Finansiella Instrumentet och kostnaderna i samband med
utférandet, och ska omfatta alla kostnader for Klienten som ar direkt relaterade till utférandet av
Ordern, daribland Handelsplatsens avgifter, clearing- och avvecklingsavgifter och alla andra
avgifter som betalats till tredje parter involverad i utférandet av Ordern. Nar Professionella
Klienter tillhandahalls “basta mojliga utférande” ar Bolaget inte skyldigt att prioritera de totala
kostnaderna for en Transaktion som den viktigaste faktorn foér att uppna ”basta mojliga
utférande” for dem.

Bolaget ska erhalla sadan information fran en Icke-professionell Klient som ar nédvandig for att
forsta de grundlaggande fakta om Klienten och for att ha en rimlig grund for att tro, med
vederborlig hansyn till arten och omfattningen av den tjanst som tillhandahalls, att den specifika
Transaktion som ska utforas, utférs inom ramen av féljandekriterier:

- den uppfyller den aktuella Klientensinvesteringsmal;
- den ar sadan att Klienten har ekonomisk mojlighet att bara eventuella investeringsrisker
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h)

som 6verensstammer med Klientens investeringsmal;
- den ar sadan att Klienten har ndédvandig erfarenhet och kunskap for att forsta
riskerna med transaktionen eller férvaltningsportféljen.

Om Bolaget tillhandahaller en investeringstjanst till en Professionell Klient skall det vara berattigat
att anta att Klienten har, i forhallande till de produkter, transaktioner och tjanster for vilka den ar
sa klassificerad, nodvandig erfarenhet och kunskap for tillampningen av tredje paragrafen ovan.
In addition, dessutom skall Bolaget, under vissa omstdndigheter, ha ratt att anta att en
Professionell Klient har ekonomisk mdjlighet att bara alla investeringsrisker som ar forenade med
dennas investeringsmal.

Bolaget maste informera Icke-professionella Klienter om betydande komplikationer som
ar relevanta for ett korrekt utférande av Ordern sa snart de blivit medvetna om svarigheten.
Bolaget ska forse Icke-professionella Klienter med mer information an Professionella Klienter
avseende utférande av andra Orders an for portféljforvaltning;

Bolaget ska inte anvanda Finansiella Instrument som innehavs av Bolaget pa uppdrag av en Klient
for Bolagets egen rakning eller for en annan Klient till Bolaget, utan Klientens tidigare uttryckliga
samtycke till anvdndning av instrumenten pa faststallda villkor som framgar, nar det géller Icke-
professionella Klienter, genom Klientens underskrift eller motsvarande alternativmekanism.
Icke-professionella Klienter kan i féorekommande fall vara berattigade till ersattning genom
Ersattningsfonden for Investerare.

Godtagbara motpartner

Dar

Bolaget behandlar klienten som en Godtagbar Motpart, kommer Klienten att ha ratt till lagre skydd

enligt lagen dan vad hen skulle ha ratt till som en Professionell Klient. | synnerhet, och i tillagg till
ovanstaende:

a) Bolaget inte ar skyldig att forse den Godtagbara Motparten med ”basta méjliga utférande”;

b) Bolaget inte ar skyldig att forse den Godtagbara Motparten med information angaende
eventuella avgifter eller provisioner som Bolaget betalar eller mottar;

c) Bolaget ar inte skyldigt att bedoma lampligheten eller korrektheten av en produkt eller tjanst
som den ger till Klienten, utan kan anta att Klienten sjilv har kompetens att védlja den
lampligaste produkten eller tjansten och att Klienten har ekonomisk majlighet att bara alla
investeringsrisker i linje med dennasinvesteringsmal;

d) Bolaget ar inte skyldigt att forse Klienten med information om Bolaget, dess tjanster och de
arrangemang genom vilka Bolaget skall erhalla ersattning;

e) Bolaget inte ar skyldig att forse den Godtagbara Motparten med riskupplysningar om de
produkter eller tjanster som Klienten véljer franBolaget;

f) Bolaget ar inte skyldigt att lamna rapporter till Klienten om genomférandet av Klientens Order
eller handhavandet av Klientens investeringar.
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Den nuvarande svenska texten dr endast i informationssyfte och &r inte rattsligt bindande. Det réttsligt

bindande dokumentet dr pa engelska.

DEPAHO LTD

POLICY FOR INTRESSEKONFLIKTER
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Introduktion

Depaho Ltd som verkar genom varumarket FXGM (“Bolaget”) ar ett Investeringsbolag reglerat av Cyprus
Securities and Exchange Commission (licensnummer 161/11). Bolaget ar dven auktoriserat av Financial
Services Conduct Authority i Sydafrika (“FSCA”) (licensnummer 47709). Efter genomférandet av det andra
direktivet om Markets in Financial Instruments Directive (MiFID 1l) i Europeiska unionen och i enlighet
med lagen om investeringstjanster och aktiviteter och reglerad marknad 2017 (Cyprus Law 87(1)/2017)
med andringar emellanat, Bolaget ar skyldigt att forse sina Klienter med sin Policy for intressekonflikter
("Policy").

Nuvarande Policy dr en del av Avtalet. Igenom att inga i Avtal med Bolaget godkdnner Klienten de
Bestammelser och Villkor som anges i detta dokument.

Omfattning

Policyn galler samtliga chefer, anstdllda och personer med direkt eller indirekt anknytning till Bolaget
(“nédrstaende personer”) och berér alla interaktioner med alla Klienter.

Definition/ Tolkning

En intressekonflikt uppstar nar det finns en anledning inom Bolagets kontroll som hindrar det fran att
satta sina Klienters intresse fore Bolagets och dess anstalldas, eller en Klients eller Klientgrupps intresse
fore en annan Klients. | en sadan situation maste Bolaget ta vederboérlig hansyn till intressena hos varje
Klient och hantera potentiella intressekonflikter i enlighet darmed.

Den grundlaggande principen som maste foljas vid alla tillfallen ar att Klientens intresse maste ga fore
Bolagets och/eller dess anstillda och narstaende personer. En konflikt kan existera, eller uppfattas
foreligga, om en anstallds verksamhet ar, eller rimligen kan ge sken av att vara, oférenlig med basta
intresset for Bolagets Klienter.

Identifiering av maijliga risker for intressekonflikter

Bolaget ska vidta alla rimliga atgarder for att identifiera varje omstandighet som utgér eller kan ge upphov
till en intressekonflikt som medfér en materiell risk eller skada for Klienternas intressen. Dessa
omstandigheter kan vara mellan Bolaget och dess narstaende personer, Bolaget och dess Klienter, eller
mellan Bolagets Klienter, under loppet av tillhandahallandet av investering och sidotjanster.

Icke uttémmande lista pa mojliga intressekonflikter

Aven om det inte 4r mdjligt att exakt definiera eller skapa en uttémmande férteckning éver alla relevanta
konfliktsituationer som kan uppsta, enligt den nuvarande arten, omfattningen och komplexiteten av
Bolagets verksamhet, omfattar foljande lista omstiandigheter som utgor eller kan ge upphov till en
intressekonflikt som medfor en betydande risk for att skada en eller flera Klienters intressen, i
forekommande fall. Dessa omstandigheter ar inte nodvandigtuvis till nackdel for Klienternas intressen.

a) Intresset hos narstaende personer, aktiedgare, styrelseledaméter eller ombud fér Bolaget eller

medlemmar i dess koncern for klienter, och vice versa;
b) Naérstaende personers egna transaktioner i enlighet med Tillampliga Férordningar;
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c)
d)

e)

Intressen hos 6vriga medlemmar i gruppen som Bolaget tillhér och/eller intressen hos Gvriga
medlemmar i gruppen som tillhandahaller tjanster till Bolaget

Foretaget kan ta emot eller betala incitament till eller fran tredje part pa grund av remiss av nya
Kunder;

Bolaget ar motparten till sina kunders positioner pa en huvudkapacitet pa vissa Finansiella eller
alla finansiella instrument

Hantering av intressekonflikter

1.

Allmanna Principer

Bolaget ska uppratthalla och tillampa effektiva organisatoriska och administrativa forfaranden sa att det
genomfoér alla rimliga atgarder som syftar till att forhindra intressekonflikter som negativt paverkar
Klienternas intressen.

Bolaget ska ta hansyn till eventuella omstdndigheter, som den ar eller bor vara medveten om, som kan ge
upphov till en intressekonflikt som uppstar till foljd av strukturen och verksamheten hos andra
medlemmar i gruppen som Bolaget tillhor.

2.

Icke uttémmande lista over férfaranden och atgarder

For hantering och férebyggande av intressekonflikter inkluderar Bolagets rutiner och kontroller féljande
som ar tillampligt och relevant:

a)

c)

Bolaget har faststallt principen "fyra 6gon" vid tillsynen éver dess verksamhet;
"Kinesiska murar” pa plats for att forhindra flodet av konfidentiell information och data pa
ett satt som negativt paverkar Kundernas intressen, Vidare ar arrangemang utformade for
att sdkerstdlla att narstadende personer som bedriver olika affarsverksamhet bedriver
denna verksamhet pa en oberoende niva som ar lamplig for foretagets och den koncerns
storlek och verksamhet som den tillhér, och fér vasentligheten av risken for skada pa
Kundernas intressen
Bolaget sdkerstdller segregering av arbetsuppgifter som kan ge upphov till
intressekonflikter om det bedrivs av samma individ;

Hogsta ledningen eller andra tjdnsteman i Bolaget utovar inte otillborligt inflytande 6ver
det satt pa vilket en narstdende person genomfor tillhandahallandet av
investeringstjanster och andra relateradetjanster;

Compliance-avdelningen sdkerstéller en strikt tillampning av bedomningen av |lamplighet for att
sakerstalla tillracklig overvakning av férenligheten med tillhandahallande av maklartjanster till

Icke-professionella Klienter;

Internrevisorn ser till att lampliga system och kontroller finns pa plats och rapporterar
till styrelsen regelbundet;

Bolaget ska snarast informeras om alla privata transaktioner som utforts av en néarstaende
person, antingen genom att de anmals eller genom andra forfaranden som gor det mojligt for
Bolaget att identifiera och utvardera sadana transaktioner;

Alla anstéllda ar forbjudna transaktionsmetoder (;

Upprattande av objektiva och oberoende forfaranden for bedémning av andra medlemmar i
gruppen som samarbetar med Bolaget for tillhandahallande av tjanster till klienter (t.ex.
Likviditetsleverantéren).
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Riskhanteringsfunktionen samt Sjalvstandighetshandels avdelning erhaller en fast |6n sa for att
undvika konflikintresse i motsatt av Klienters. Saledes ar bolagets arrangemang av hedgin i linje
med géllande riktlinjer.

k) Foretaget, utfér omgaende alla bestdllningar elektroniskt, pa ett rattvist, effektivt, icke-
formanligt satt for alla sina kunder, efter Policy som 6verensstammer med relevanta regler och
forordningar.

Delgivning av Information

Om -under loppet av en affarsrelation med en klient eller grupp av klienter-, de organisatoriska och
administrativa system/atgirder som finns, inte &r tillrdckliga for att undvika eller hantera en
intressekonflikt med denna Klient eller grupp av Klienter, kommer Bolaget att i bestdende medium
offentliggora intressekonflikten innan man atar sig ytterligare affarer med Klienten eller gruppen av
Klienter.

Bolaget forbehaller sig ratten att granska och/eller andra sin Policy och sina arrangemang nar det anser
lampligt med meddelande till Klienten. Ytterligare information om Bolagets Policy finns tillgdanglig pa

begéaran.

Skulle du behova ytterligare information och/eller har fragor om intressekonflikter, vanligen skicka din
begaran och/eller fragor till info@fxgm.eu.
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Den nuvarande svenska texten dr endast i informationssyfte och dr inte rattsligt bindande. Det rattsligt

bindande dokumentet dr pa engelska.

DEPAHO LTD

ALLMANNA RISK VILLKOR
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Introduktion

Depaho Ltd som verkar genom varumarket FXGM (“Bolaget”) ar ett Investeringsbolag reglerat av Cyprus
Securities and Exchange Commission (licensnummer 161/11). Bolaget ar dven auktoriserat av Financial
Services Conduct Authority i Sydafrika (“FSCA”) (licensnummer 47709). Efter genomférandet av det andra
direktivet om Markets in Financial Instruments Directive (MiFID 1l) i Europeiska unionen och i enlighet
med lagen om investeringstjanster och aktiviteter och reglerad marknad 2017 (Cyprus Law 87(1)/2017)
med dndringar, fran tid till annan, maste Bolaget forse sina Klienter med Allm&nna Riskvillkor.

Nuvarande Policy ar en del av Avtalet. Igenom att inga i Avtal med Bolaget godkdnner Klienten de
Bestammelser och Villkor som anges i detta dokument.

Bolaget kan inte och kommer inte att garantera startkapitalet i Klientens portfélj, eller dess varde vid
nagon tidpunkt, eller pengar investerade i nagot Finansiellt Instrument.

Klienten bér utan forbehall vidkdnnas och acceptera att oavsett all information som kan erbjudas av
Bolaget, kan vardet av alla investeringar i Finansiella Instrument fluktuera nedat eller uppat och det ar
dven troligt att investeringen kan bli utan varde.

Klienten bor utan forbehall vidkdnnas och acceptera att hen I6per stor risk att drabbas av forluster och
skador till foljd av ink6p och/eller forséljning av Finansiella Instrument och accepterar och forsakrar att
hen ar villig att ta denna risk.

Klienten ska inte delta i ndgon investering direkt eller indirekt i Finansiella Instrument om hen inte kdnner
till och forstar de sarskilda riskerna fér var och en av de Finansiella Instrumenten.

Klienten ska tillkdnnage att hen har last, forstar och utan forbehall accepterar féljande:

a) Information om tidigare prestationer av ett Finansiellt Instrument garanterar inte dess
nuvarande och/eller framtida resultat. Anvandningen av historiska data utgor inte en
bindande eller saker prognos till motsvarande framtida utveckling av de Finansiella Instrument
som denna information avser;

b) Vissa Finansiella Instrument blir kanske inte omedelbart likvida som resultat av t.ex. minskad
efterfragan och Klienten har kanske inte mojlighet att sélja ett visst Finansiellt Instrument, eller
latt fa information om vardet av dessa Finansiella Instrument, eller omfattningen av de risker
som ar forenade med dem;

c) Nar ett Finansiellt Instrument handlas i en annan valuta an valutan i klientens bosattningsland
kan fordandringar i valutakurserna ha en negativ effekt pa dess varde, pris och prestanda av det
sarskilda Finansiella Instrumentet;

d) Ett Finansiellt Instrument pa utlandska marknader kan innebara risker som skiljer sig fran de
vanliga riskerna pa marknaderna i Klientens bosattningsland. | vissa fall kan dessa risker vara
storre. Utsikterna till vinst eller forlust vid transaktioner pa utlandska marknader paverkas ocksa
av valutakursférandringar;

e) Ett derivat Finansiellt Instrument (dvs. option/ terminskontrakt (terminer)/ forward/ swap och
CFD) kan vara en icke-levererad spott-transaktion som ger en méjlighet att géra vinst pa
forandringar i valutakurser, ravara, borsindex eller aktiekurser kallat det underliggande

instrumentet;

f) Vardet pa derivatinstrument kan paverkas direkt av priset pa sakerheten eller nagon
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annan underliggande tillgang som ar féremal for forvarvet;

g) Klienten ska inte kdpa ett derivat Finansiellt Instrument om hen inte ar villig att ata sig risken att
forlora alla pengar som hen har investerat och dven eventuella ytterligare provisioner och andra
utgifter som uppkommit;

h) Bolagets obestand eller betalningsinstéllelse kan leda till positioner som likvideras eller
avvecklas utan klientens samtycke;

i) Klienten -och inte Bolaget, - ska ansvara for riskerna for ekonomiska forluster till foljd av fel,
bristande funktion, avbrott, frankoppling eller skadliga atgarder av informations-,
kommunikations-, elektricitets-, elektroniska eller andrasystem;

j) |tider av extrema handelsfléden kan Klienten ha vissa svarigheter att anslutas via telefon eller
Bolagets Plattform/system), speciellt nar det rader snabba marknadsférhallanden, till exempel
nar viktiga makroekonomiska indikatorer slapps;

k) Klienten varnas for att vid handel pa en elektronisk plattform star hen for risken for finansiella
forluster som kan vara en f6ljd av bland annat:

- Fel pa Klientens enheter, programvara och dalig kvalitet pa anslutningen;
- Fel pa Klientens hardvara eller mjukvara, eller felaktiganvandning;

- Otillborligt anvandande av Klientens utrustning;

- Felinstéllning pa Klientensterminal;

- Fordrojda uppdateringar av Klientens terminal.

Vid en Force Majeure-hdandelse ar det moijligt att Bolaget inte ar i stand att ordna for utférande av

Klientorder eller uppfylla sina skyldigheter enligt Avtalet med Klienten. Som ett resultat kan Klienten

lida ekonomiska forluster. Bolaget kommer inte att vara ansvarigt, eller ha ndgot ansvar for nagon

typ av skada som uppstar pa grund av underlatenhet, avbrott eller forsening i fullgérandet av dess
skyldigheter enligt detta Avtal dar sadan underlatenhet, avbrott eller forsening beror pa en force
majeure-hdndelse;

Klienten ar medveten om att under onormala marknadsférhallanden, kan perioden i vilken Ordern

utfors, forlangas, eller sa kan det vara omaijligt att utféra Ordern till det angivna priset, eller sa kan

inte Ordern utforas alls;

Placeringen av vissa Order (t.ex. Stoppa Forlust, Stoppgrdns) -som &r avsedda att begrdnsa

forlusterna till vissa belopp-, kanske inte ar tillrdckliga med tanke pa att marknadsférhallanden gér

det omojligt att utféra sadana Order, t.ex. pa grund av bristande likviditet pa marknaden. Strategier
som anvander kombinationer av positioner, sdsom "spread" och "straddle" positioner, kan vara lika
riskabla som att ta enkla "langa" eller "korta" positioner. Darfor kan Stoppgrans och Stoppa Forlust

Order inte garantera gransen forforlust;

Klienten godkdanner och accepterar att det kan finnas andra risker som inte ingar ovan.

Klienten ska ta risken att hens affarer i Finansiella Instrument kan vara, eller bli féremal for beskattning
och/eller ndgon annan avgift till exempel pa grund av dndringar i lagstiftningen eller hens personliga
forhallanden. Bolaget garanterar inte att skatt och/eller nagon annan stampelskatt inte ska betalas.
Klienten bor vara ansvarig for eventuella skatter och/eller nagon annan avgift som kan uppsta i samband
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med hens handel.

Innan Klienten borjar handla ska hen fa information om alla provisioner och andra avgifter som Klienten
kommer att vara ansvarig fér. Om nagra avgifter inte uttrycks i ekonomiska termer (men till exempel som
handelsspridningar) bor Klienten fa en tydlig skriftlig forklaring, inklusive lampliga exempel, for att kunna
faststalla vad sadana avgifter sannolikt kommer att innebara i specifikt penningvarde.

Innan ansokan om ett Handelskonto bor Klienten noga 6vervdaga om investering i ett visst Finansiellt
Instrument ar lampligt for hen i ljuset av hens situation och ekonomiska resurser. Att investera i vissa
Finansiella Instrument innebar anvdandningen av en Havstang. Vid bedomning om engagemang in denna
form av investering eller ej, bor Klienten vara medveten om féljande:

a)

b)

d)

En grad av havstang ar ett sarskilt inslag i derivatinstrument. Detta harror fran det marginalsystem
som &r tillampligt pa sddana affarer, vilket i allmanhet innebar en relativt blygsam deposition eller
Marginal i forhallande till det totala kontraktsvardet, sa att en relativt liten rorelse pa den
underliggande marknaden kan fa en oproportionerligt dramatisk effekt pa Klientens handel. Om
den underliggande marknadsrorelsen ar i Klienten tjanst kan Klienten uppna en vinst, men en lika
liten negativ marknadsroérelse kan snabbt resulterai férlust av Klienten hela insattningen. Nar det
galler transaktioner i Spot Forex och ravaror ar dessa transaktioner som inte levererar spotter
som ger mojlighet att gbra vinst pa forandringar i valutakurser och pa ravaru- vs valutakursen.
Klienten far inte handla med Forex eller ravaror om hen inte &r villig att riskera att helt och hallet
forlora alla pengar som hen har investerat och dven eventuella extra provisioner och andra
kostnader som uppkommit;

Klienten kan uppmanas att satta in extra Marginal, med kort varsel for att uppratthalla
hens position(er). Om klienten inte tillhandahaller ytterligare medel inom den tid som
kravs, kan hens investeringsposition(er) stangas. Bolaget garanterar att det inte blir nagon
Negativ Balans i Handelskontot vid handel med Forex eller ravaror, eller andra Finansiella
Instrument som erbjuds och tillhandahalls av Bolaget;

CFD transaktioner far inte ske pa en Reglerad Marknad eller en Multilateral Handelsplattformor
(Multilateral Trading Facility) da de kan de utsatta Klienten for storre risker &n
valutatransaktioner. Villkoren och Handelsreglerna kan faststallas enbart av motparten. Det ar
mojligt att Klienten endast kan stinga en Oppen Position av ett visst kontrakt under borsens
Oppettider. Klienten kan ocksa behdva stinga positioner med samma motpart som det
ursprungligen ingicks med. Nar det galler transaktioner i Forex och ravaror med Bolaget, anvander
Bolaget en handelsplattform for transaktioner som inte faller inom definitionen av en erkand bors
da detta inte ar en Multilateral handelsplattform, och Bolaget agerar hela tiden som motpart till
kundhandel

Transaktioner i utlandsk valuta och derivatinstrument medfér en hog grad av risk. Bolaget begér
att klienten betalar det Initiala Insatsbeloppet i syfte med att inga ett CFD kontrakt. Det initiala
insatsbeloppet kan vara litet i férhallande till viardet av utldndsk valuta eller derivata kontrakt sa
att transaktioner d&r med Havstang. En relativt liten marknadsrorelse kommer att ha en
proportionellt storre inverkan pa de medel som Klienten har deponerat eller maste deponera;
detta kan fungera saval mot som for Klienten. Klienten kan uppratthalla en total forlust av de
initiala insatsmedlen och eventuella ytterligare medel som deponerats hos Bolaget for att behalla
sin position. Om marknaden rér sig emot Klientens position och/eller Marginalkraven 6kar, kan
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Klienten uppmanas att satta in ytterligare medel pa kort varsel for att behalla sin position. Om
Klienten inte uppfyller en begdran om deposition av ytterligare medel kan det resultera i
stangning av Klientens position(er) av Bolaget for dennes rakning och hen kommer att vara
ansvarig for eventuella férluster eller underskott.

e) Om Kapitalet pa Klientens Handelskonto faller till 0,5% av Marginalnivdn som kravs for att
bibehdlla en Oppen Position, kommer Klienten att erhdlla ett Margin Call; detta &r en
varningsnotis att kapitalet pd Handelskontot inte ar tillrackligt, for att uppratthalla de Oppna
Positionerna; och vid denna punkt kommer Klienten inte att kunna ta nagra nya positioner eller
stanga ut nagra, eller alla sina OppnaPositioner;

f) Bolaget far inte ge Klienten investeringsradgivning avseende investeringar eller mojliga
transaktioner av investeringar eller gora investeringsrekommendationer av nagot slag. Detta
forbud omfattas av ett undantag nar de rad som ges utgors av att ge faktisk marknadsinformation
eller information i samband med en transaktion som Klienten har efterfragat, eller transaktions
forfaranden, potentiella risker och/eller hur dessa risker kan minimeras;

g) Bolaget héller Klientens pengar pa ett konto som &r atskilt fran andra Klienters konton och
Bolagets pengar i enlighet med géllande regler, men detta garanterar inte till ett fullstandigt
skydd.

Detta meddelande kan inte ge och ger heller inte en beskrivning eller forklaring av samtliga risker och
andra viktiga aspekter involverade i hanteringen av alla Finansiella Instrument och investeringstjanster.
Klienten kommer att informeras mer i detalj avseende riskerna i enlighet med den kategorisering som
tilldelats hen genom Bolaget och de investeringstjanster och Finansiella Instrument som valts.

Om du Overvager att handla med Bolaget hanvisas du till Ansvarsfriskrivningen
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Den nuvarande svenska texten dr endast i informationssyfte och &r inte rattsligt bindande. Det rattsligt

bindande dokumentet dr pa engelska.

DEPAHO LTD

RISKVARNING ANGAENDE KRYPTOVALUTOR
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Inledning

Depaho Ltd som drivs genom varumarket FXGM ("Bolaget") ar ett investeringsbolag som regleras av
Cyprus Securities and Exchange Commission (licensnummer 161/11). Bolaget ar ocksa auktoriserat av
Financial Services Conduct Authority i Sydafrika ("FSCA") (licensnummer 47709). Efter genomférandet av
det andra direktivet om Markets in Financial Instruments Directive (MiFID II) i Europeiska unionen och i
enlighet med lagen om investeringstjanster och aktiviteter och reglerad marknad 2017 (Cyprus Law
87(1)/2017), eftersom detta dndras emellanat ar Bolaget skyldigt att ge sina Klienter en Riskfriskrivning
som ar relaterad till handels med kryptokvalutor.

Den nuvarande ansvarsfriskrivningen ingar i Avtalet. Genom att ingd Avtal med Bolaget godkanner
Klienten dven ansvarsfriskrivningsvillkoren, som anges i detta dokument.

Handel med Kryptovalutor ar inte lamplig for alla eftersom dessa ar mycket spekulativa, volatila och icke-
reglerade produkter. Om Klienten avser att kdpa, inneha eller handla Kryptovalutor via CFD: er pa sin
Handelsplattform, rekommenderar Bolaget att Klienten 6var extremt forsiktighet och innan hen gar
vidare, samt forstar fullstandigt deras specifika egenskaper och riskerna involverade.

En icke uttdbmmande forteckning dver riskerna i samband med Kryptovalutor kan hittas nedan:

o Icke-reglerade: Kryptovalutor dr en form av oreglerade digitala valuta, som inte utfardas eller
garanteras av en centralbank. Klienter bor endast kopa, handla eller halla Kryptovalutor om de ar
medvetna om alla risker, inklusive att de kan forlora hela det investerade kapitalet.

e Volatilitet: Marknaden for Kryptovalutor 4r mycket volatil och priserna kan enkelt ga ner och 6ka
valdigt kraftigt. Det finns manga faktorer som kan paverka priset for en Kryptovaluta, lagen om
tillgdng och efterfragan galler, men eftersom marknadsstorlekarna ar mindre jamfért med
etablerade valutor kan dven de minsta rérelserna ha stor inverkan pa Klientens Handelskonto.

e Anvindning av grins Order: Aven om anvindningen av Order, till exempel Stoppa Férlust eller Ta
Vinst, i stor utstrackning kan skydda Klientens Handelskonto fran dverdrivna férluster, kommer det
inte nodvandigtvis att begrdnsa Klientens forluster till det forutbestamda beloppet, eftersom
marknadsfoérhallandena kan gora det omojligt att genomfora sadanaOrder.

o Otillracklig marknadslikviditet: Vissa marknadsférhallanden kan gora det svart eller omaijligt att
stanga en position. Detta kan till exempel ske om det inte finns tillracklig likviditet pa marknaden.

e Brist pa konsumentskydd: Under anvandningen av Kryptovalutor som ett medel f6r att betala for
varor och tjanster, ar Klienten inte skyddad av nagra bidragsrattigheter enligt EU-lagstiftningen.
Godkdnnande av Kryptovalutor fran aterférsaljare ar inte heller permanent garanterad och
baseras pa eget gottfinnande och / eller avtal som kan upphora nar som helst och utan
uppsagningstid.

e Ingen ratt att hdnvisa en tvist till den Finansiella Ombudsmannen i Republiken Cypern: Vid

handel i Kryptovalutor ar valet att hadnvisa nagon relaterad tvisten till den Finansiella
Ombudsmannen inte ar tillgangligt.

e Ingen tillgang till Ersittningsfonden for Investerare: Vid handel med Kryptovalutor ska Klienten
vara medveten om att ratten till Ersattningsfonden for Investerare for Klienter fran cypriotiska
investeringsbolag inte artillganglig.
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Den nuvarande svenska texten dr endast i informationssyfte och dr inte rattsligt bindande. Det rattsligt

bindande dokumentet dr pa engelska.

DEPAHO LTD

ERSATTNINGSFOND FOR INVESTERARE
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Inledning

Depaho Ltd som drivs genom varumarket FXGM ("Bolaget") ar ett investeringsbolag som regleras av
Cyprus Securities and Exchange Commission (licensnummer 161/11). Bolaget ar ocksa auktoriserat av
Financial Services Conduct Authority i Sydafrika ("FSCA") (licensnummer 47709). Efter genomfdrandet av
det andra direktivet om Markets in Financial Instruments Directive (MiFID II) i Europeiska unionen och i
enlighet med lagen om investeringstjanster och aktiviteter och reglerad marknad 2017 (Cyprus Law
87(1)/2017), eftersom detta dndras emellanat ar Bolaget skyldigt att férse sina Klienter med information
om Ersattningsfonden for Investerare och fordringar pa tackta Klienter mot fondens medlemmar.

Det nuvarande Ersattningsfonden for Investerare -dokumentet ingar i Avtalet. Genom att inga Avtalet med
Bolaget godkanner Klienter ocksa villkoren for Ersattningsfonden for Investerare, enligt vad som anges i
detta dokument.

Definition

Ersattningsfonden for Investerare ("Fonden") ar fonden av medlemmarna, som ar inrattad for Cypriotiska
Investeringsbolags Klienter (i det har fallet Bolaget) andra an kreditinstitut.

Fondens huvudsakliga syfte ar att kompensera de tackta Klienterna for eventuella ansprak som uppstar
pa grund av felfunktioner som uppstar fran en av fondens medlemmar (Bolagets), for att uppfylla sina
forpliktelser, trots att denna skyldighet uppstar genom lagstiftning, Klientavtalet eller felaktighet fran
fondens medlem (Bolaget).

Bolaget underlatenhet att fullgora sina skyldigheter bestar av féljande:

a) Underlatenhet att aterfora till en tackt Klient, ekonomiska medel som dem &r skyldiga
eller ekonomiska medel som tillhér dem, men som innehas av Bolaget direkt eller indirekt inom
ramen for Bolagets tillhandahallande av en tackt tjanst och som Klienten har begért att Bolaget
skall returnerar i utévande av deras relevanta ratt; eller

b) Underlatenhet att returnera Finansiella Instrument som tillhér dem och som Bolaget innehar,
hanterar eller haller pa sitt konto, inklusive de fall dar Bolaget &r ansvarig for den administrativa
forvaltningen av sagda Finansiella Instrument.

Bolagets Klienter l6per risk att forlora deras tillgangar som innehas av tredje part, i synnerhet i handelse
att deras insolvens med tredje part inte omfattas av nagot ersattningsskydd for investerare och / eller
annan forsakring.

Tackta Tjanster

Tackta tjanster dr de investeringstjdnster som &r noterade pa Bolagets licens (nummer 161/11) som
utfardats av Cyprus Securities and Exchange Commission.

Tackta Klienter

Bolagets Icke-professionella Klienter omfattas alla av fonden, om de ndédvandiga forutsattningarna ar
uppfyllda.
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Foljande kategorier av Klienter omfattas inte av fonden:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)

o)

p)

q)

Investeringsbolag;

Juridiska enheter som ar associerade med Bolaget och i allmanhet tillhér samma koncern;
Banker;

Kooperativa kreditinstitut;

Forsakringsbolag;

Kollektiva investeringsorganisationer i 6verlatbara vardepapper och derasférvaltningsbolag;
Socialférsakringsinstitut och fonder;

Investerare som kannetecknas av bolaget som professionella;

Stater och 6verstatliga organisationer;

Centrala, federala, forbunds, regionala och lokala férvaltningsmyndigheter;

Foretag som ar associerade medBolaget;

Alla anstéllda i Bolaget inklusive forvaltnings — och administrationstjansteman;

Aktiedgare i Bolaget vars andelar direkt eller indirekt i fondens medlemskap utgér minst 5% av sitt
aktiekapital eller dess samarbetspartners som personligen ar ansvariga for fondens medlemmars
skyldigheter samt personer ansvarig for genomforandet av den finansiella revisionen av fondens
medlem enligt lagen, sdsom kvalificerade revisorer;

Investerare som har ett foretag som ar kopplat till Bolaget och i allmadnhet av den grupp av foretag
som Bolaget tillhor, positioner eller uppgifter som motsvarar de som anges i punkterna i) och m)
ovan;

Personer i andra graden, dvs slaktingar och makar till de personer som anges i punkterna 5, 6 och
7 samt tredje man som agerar for dessa personersHandelskontg;

Bortsett fran investerare som domts for brott i enlighet med lagen om férebyggande och
bekdmpande av penningtvatt, 1996-2012, har Bolagets Investerare som ansvarar for fakta som
ror Bolaget som har orsakat sina ekonomiska svarigheter eller har bidragit till forsamringen av
dess ekonomiska situation eller som har gynnat dessa fakta;

Investerare i form av ett bolag som pa grund av sin storlek inte far géra en sammanfattande
balansrdkning i enlighet med Aktiebolagslagen eller en motsvarande lag i en medlemsstat.

Forfarande for beslut att inleda kompensationsbetalningsprocessen

Fonden kommer att paborja kompensationsbetalningsprocessen i minst en (1) av féljande
omstandigheter:

1.

The Cyprus Securities and Exchange Commission har beslutat genom resolution att en medlem av
fonden inte kan tillgodose klientansprak, forutsatt att denna oférmaga ar ett resultat av dess
ekonomiska omstandigheter som inte visar nagon mojlighet att forbattra inom en snar framtid;
eller

En rattslig myndighet har med rimliga grunder som direkt hanfér sig till medlemmarnas
ekonomiska omstandigheter utfardat en dom med den effekten att investerarnas formaga att
gora ansprak pa det upphdvs eller att ett klientens valgrundade krav foreligger kommer
kompensationsbetalningsforfarandet att paborjas.

Vid utfardandet av ett beslut om att inleda kompensationsbetalningsprocessen Cyprus Securities and
Exchange Commission offentliggéra, i minst tre (3) nationella tidningar, en inbjudan till de tackta Klienter
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att gora sina fordringar. | denna inbjudan ska ett forfarande for inlamning av de relevanta ansékningarna
anges, en tidsfrist for inlamning och innehallet ska anges.

Forvaltningsutskottet kan avsla ansdokan om ersattning om:

a)
b)
c)

d)

Den sdkande-klienten omfattas inte av kategorin tacktakKlienter;

Kompensationsansdkan lamnades inte i tid;

Den s6kande-Klienten domdes for brott for de transaktioner for vilka hen har lamnat in en
kompensationsansdkan i enlighet med, gdllande foérebyggande och bekdampande av penningtvatt;
Villkoren for ersadttning enligt beskrivningen i relevant tillimplig investerings- och
tillaggstjanstlagstiftning och om direktivet fran Ersattningsfonden for Investerare inte ar inte
uppfyllda;

Administrativa kommittén kan avsla ansokan efter eget gottfinnande om minst en av féljande skél finns:

e)

f)

Sokanden-Klienten anvande bedragliga medel for att sdkerstédlla betalning av
ersattning fran Fonden, sarskilt om den medvetet lamnat falskt bevis;

Den skada som sékanden i huvudsak harrorande fran samtidig oaktsamhet eller brott pa dess
vagnar i foérhallande till den skada den led och dess bakomliggandeorsak.

Ersdttningskompensations belopp

Bolagets bokféring kommer att anvidndas tillsammans med bevisning for att faststélla kraven pa en
medlem (Bolaget) och det belopp som ska betalas kommer att beraknas i enlighet med de rattsliga och
avtalsmassiga villkor som reglerar férhallandet mellan Klienten och medlemmen i Fonden (Bolaget) med
forbehall for kvittningsregler. Berdkningen av ersattningen kommer att harledas fran summan av det
totala faststdllda anspraket fran den tdckta Klienten som héarror fran alla tdckta tjanster som
tillhandahallits oavsett det antal konton Klienten innehar, valutan och platsen fér tjansternas
tillhandahallande. Om kravet Overstiger 20 000 euro har sdkanden endast ratt att erhalla maximalt
motsvarande 20 000 euro.
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